
المستخلص
لا  دورًا   )ICT( والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تؤدي 
م المحُْرَز في تنفيذ أهداف  التَّقَدُّ إنكارُهُ في تسريع وتيرة  يُمْكِن 
عشر،  السبعة  المتحدة  للأمم   )SDG( المستدامة  التنمية 
بالنظر إلى مساهمتها الإيجابية في خفض تكاليف المعاملات، 
وتحسين تقديم الخدمات، وتوليد وظائف جديدة، وإيجاد 
الطبيعية  الموارد  على  والحفاظ  للإيرادات،  متنوعة  مصادر 

واستدامتها.
وبالرغم من محورية دور التكنولوجيا والابتكار والاقتصاد 
تزال  لا   ،2030 المستدامة  التنمية  خطة  تحقيق  في  الرقمي 
المنطقة العربية غير قادرة على توظيفها على النحو الأمثل، 
القدرة  وضعفُ  الرقميةُ،  الفجوةُ  القدرة،  هذه  من  ويَحُدّ 
الاستيعابية، ومشكلاتُ البنية التحتية الرقمية، والترتيباتُ 
إستراتيجيات  يتطلب اعتماد  ما  التنظيمية والقانونية، وهو 
وصول  وضمان  والابتكار  والتطوير  البحث  لتحسين  وطنية 

الجميع للتكنولوجيا.

Abstract
Despite the pivotal role of technology, 

innovation and the digital economy in 
achieving the 2030 sustainable development 
plan, the Arab region is still unable to 
optimally utilize it, and this capacity is 
limited by the digital divide, weak absorptive 
capacity, digital infrastructure problems and 
regulatory and legal arrangements, which 
require the adoption of National strategies 
to improve research, development and 
innovation and to ensure universal access to 
technology.

ورقة تحليل سياسات أمنية

المخرجات الرئيسة:
- هناك عدد من التجارب العربية التي نجحت في الاستفادة من 	

فيما  وخاصة  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الرقمي  الاقتصاد 
يتعلق بالقضاء على الجوع، والصحة والرفاه، والتعليم وقطاع 
بين  مستوياتها  في  ومتفاوتة  محدودة  أنها  إلا  والطاقة،  المياه 

الدول.
- تشكل الفجوة الرقمية بين الدول العربية أبرز التحديات أمام 	

تعزيز دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 
الى جانب الافتقار للبنية التحتية التكنولوجية والبيئة التمكينية 
والتنظيمية،  القانونية  الأطر  وضعف  والابتكار،  للتكنولوجيا 

وقلة الحوافز لريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة.
- يمكن للمنطقة العربية الاستفادة من الاقتصاد الرقمي لتحقيق 	

التنمية المستدامة من خلال تبني حزمة من التدابير والإجراءات 
في مجالات السياسات العامة والإستراتيجيات الوطنية والتعاون 

الإقليمي مما يساهم في تعزيز الوصول للتكنولوجيا.

دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية
The Role of the Digital Economy in Achieving Sustainable Development Goals 
in The Arab Region
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المقدمة

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT( دورًا 

م المحُْـــرَز في تنفيـــذ  قَـــدُّ لا يُمْكِـــن إنـــكارُهُ في تســـريع وتـــرة التَّ

أهـــداف التنميـــة المســـتدامة )SDG( للأمـــم المتحـــدة الســـبعة 

عشر، بالنظر إلى مساهمتها الإيجابية في خفض تكاليف 

المعامـــات، وتحســـن تقديـــم الخدمـــات، وتوليـــد وظائـــف 

جديـــدة، وإيجـــاد مصـــادر متنوعـــة للإيـــرادات، والحفـــاظ 

عـــى المـــوارد الطبيعيـــة واســـتدامتها. 

ممـــا  العربيـــة  المنطقـــة  تســـتفيد  أن  المهـــم  مـــن  لذلـــك 

مـــا  تُعالـــج  وأن  منافـــع،  مـــن  الرقمـــي  الاقتصـــاد  يُتيحـــه 

في  موقعهـــا  لتحســـن  وتحديـــات  مخاطـــر  مـــن  يفرضـــه 

الرقمـــي  الاقتصـــاد  مـــن  الاســـتفادة  ولتعظيـــم  العالـــم. 

التنميـــة المســـتدامة في المنطقـــة  أهـــداف  تحقيـــق  مـــن أجـــل 

شـــبكات  نطـــاق  توســـيع  الضـــروري  مـــن  فإنـــه  العربيـــة، 

الاتصالات/تكنولوجيـــا المعلومـــات، وتهيئـــة بيئـــة تمكينيـــة، 

وتشـــجيع الاســـتثمار في تلـــك الشـــبكات، وتعزيـــز الشـــمول 

للجميـــع. الرقمـــي  والمـــالي  الرقمـــي 

التساؤل الرئيس للورقة

عـــن  الإجابـــة  السياســـات  تحليـــل  ورقـــة  تســـتهدف 

تســـاؤلٍ رئيـــسٍ مَفَـــادُه: إلى أي حَـــدٍّ نجحـــت الـــدول العربيـــة 

أهـــداف  تحقيـــق  مـــن أجـــل  الرقمـــي  الاقتصـــاد  توظيـــف  في 

التنميـــة المســـتدامة، ومـــا التدابـــر الـــازم اتخاذهـــا لتعظيـــم 

الاســـتفادة مـــن المـــردود الإيجابـــي للتكنولوجيـــا والابتـــكار في 

تعزيـــز اســـتدامة التنميـــة في المنطقـــة العربيـــة؟

الأهداف الرئيسة للورقة 

في ضـــوء التســـاؤل الرئيـــس للورقـــة، هنـــاك مجموعـــة مـــن 

الأهـــداف التـــي تســـعى إلى تحقيقهـــا، منهـــا:

• تســـليط الضـــوء عـــى بعـــض التجـــارب الدوليـــة والعربيـــة 

لكيفيـــة مســـاهمة الاقتصـــاد الرقمـــي في تحقيـــق أهـــداف 

التنميـــة المســـتدامة.

• تحليـــل أبـــرز المعوقـــات التـــي تَحُـــدّ مـــن دور التكنولوجيـــا 

التنميـــة المســـتدامة 2030 في المنطقـــة  في تحقيـــق خطـــة 

العربيـــة.

مـــن  السياســـات  توصيـــات  مـــن  مجموعـــة  تقديـــم   •

في  والتكنولوجيـــا  الابتـــكار  أســـاليب  ودمـــج  ـــي  تَبَنِّ أجـــل 

السياســـات والإســـراتيجيات الوطنيـــة العربيـــة لتحقيـــق 

المســـتدامة. التنميـــة  خطـــة 

منهجية إعداد الورقة

السياســـات  تحليـــل  ورقـــة  إعـــداد  منهجيـــة  تقـــوم 

والعربيـــة،  الدوليـــة  التجـــارب  مـــن  عـــددٍ  اســـتعراض  عـــى 

الرقمـــي  الاقتصـــاد  مـــن  الاســـتفادة  مـــن  نَـــت  تَمَكَّ التـــي 

والتكنولوجيا في تحقيق بعض أهداف التنمية المستدامة. 

وتتنـــاول الورقـــةُ بالتحليـــلِ أبـــرزَ العقبـــاتِ والتحديـــاتِ التـــي 

تُضْعِـــفُ مـــن قـــدرة البلـــدان العربيـــة عـــى توظيـــف التقنيـــات 

وتنتهـــي  المســـتدامة،  التنميـــة  أهـــداف  لخدمـــة  المتقدمـــة 

لتعظيـــم  السياســـات  توصيـــات  مـــن  مجموعـــةٍ  باقـــراح 

التقنيـــات. تلـــك  مـــن  الاســـتفادة 

أهـــداف  تحقيـــق  في  الرقمـــي  الاقتصـــاد  مســـاهمة  أولًًا: 

المســـتدامة  التنميـــة 

الرقمنـــة،  الرقمـــي/  الاقتصـــاد  مفهـــوم  يُغطـــي 

الرقميـــة،  الاتصـــالات  وتقنيـــات  المعلومـــات  اســـتخدام 

في  بمـــا  التقنيـــات،  بهـــذه  الخاصـــة  والشـــبكات  والترابـــط 

 ،)AI( الاصطناعـــي  والـــذكاء  الضخمـــة،  البيانـــات  ذلـــك 

Block�  وتقنيـ�ـات المنصـ�ـات، والعمـا�ت المشـ�ـفرة، وتقنيـ�ـة
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ثلاثيـــة  والطباعـــة   ،)IoT(الأشـــياء وإنترنـــت   ،chain

ورباعيـــة الأبعـــاد. عـــاوة عـــى اتصـــالات الجيـــل الخامـــس 

الســـحابية،  والحوســـبة  الدوليـــة  المتنقلـــة  والاتصـــالات 

الإلكترونيـــة  الســـجلات  وتقنيـــات  الذكيـــة،  والمـــدن 

بالبرمجيـــات،  المعَُـــرَّف  الشـــبكي  والتوصيـــل  الموزعـــة، 

النقـــل  وأنظمـــة  الشـــبكة،  لوظائـــف  الافـــراضي  والتمثيـــل 

 Van der Velden,( المصـــدر  مفتوحـــة   )ITS( الذكيـــة 

.)2018:160

بـــأن   2030 خطـــة  في  الأعضـــاءُ  الـــدولُ  أقََـــرَّت  وقـــد 

والترابـــط  والاتصـــالات  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  »انتشـــار 

م  قَـــدُّ بالتَّ للتعجيـــل  كبـــرة  إمكانـــات  عـــى  يَنْطَـــوِي  العالمـــي 

مجتمعـــات  ونشـــوء  الرقميـــة،  الفجـــوة  وســـدّ  البشـــريّ، 

.)ITU, 2021( المعرفـــة”  عـــى  تقـــوم 

 ،2030 لعـــام  المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  بـــن  ومـــن 

التحديـــد:  عـــى وجـــه  هـــي  أهـــداف رئيســـة،  أربعـــة  هنـــاك 

صدفة محمد محمود

Source: (van der Velden, 2018:163).

المقاصد والمؤشرات الهدف

عــدد المنــح المدرســية المتاحــة  كبــرة في  بنســبة  الزيــادة  المقصــد -4 ب: 

ا  للبلــدان الناميــة عــى الصعيــد العالمــي، وبخاصــة لأقــل البلــدان نمــوًّ

للالتحــاق  الإفريقيــة،  والبلــدان  الناميــة  الصغــرة  الجزريــة  والــدول 

وتكنولوجيــا  المهنــي  التدريــب  منــح  ذلــك  في  بمــا  العــالي،  بالتعليــم 

التقنيــة والهندســية والعلميــة في  والبرامــج  المعلومــات والاتصــالات، 

الأخــرى. الناميــة  والبلــدان  المتقدمــة  البلــدان 

المؤشر 1-4-4: نسبة الشباب والبالغين الذين تتوافر لديهم مهارات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بحسب نوع المهارة.

الهدف 4: التعليم الجيد 

وبخاصــة  التمكينيّــة،  التكنولوجيــا  اســتخدام  تعزيــز  ب:   5- المقصــد 

الـمـرأة. تمكــن  تعزيــز  أجــل  مــن  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الهدف 4: التعليم الجيد 

المقصــد -9 ج: تحقيــق زيــادة كبــرة في فــرص الحصــول عــى تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، والســعي إلى توفــر فــرص الوصــول الشــامل 

ا. والميســور إلى شــبكة الإنترنــت في أقــل البلــدان نمــوًّ

الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنية 

نَة )الهياكل الأساسية(  التحتية المحَُسَّ

المقصد -17 8: التفعيل الكامل لبنك التكنولوجيا وآلية بناء القدرات 

ا،  في مجــالات العلــم والتكنولوجيــا والابتــكار لصالــح أقــل البلــدان نمــوًّ

تكنولوجيــا  ســيما  لا  ــة،  التَّمْكِينِيَّ التكنولوجيــات  اســتخدام  وتعزيــز 

المعلومــات والاتصــالات.

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

الجدول رقم )1(: أهداف التنمية المستدامة الرئيسة ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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آثـــار  مـــن  والتخفيـــف  وتوفـــر وظائـــف جديـــدة،  والجـــوع، 

الطاقـــة،  اســـتهلاك  في  الكفايـــة  وتحســـن  المنـــاخ،  تَغَـــرُّ 

.)ITU, 2021( وجعـــل المـــدن والمجتمعـــات أكـــر اســـتدامة

 

الموســـعة  الرؤيـــة  هـــذه  المتحـــدةُ  الأمـــمُ  عَتِ  شَـــجَّ

»عوامـــل  باعتبارهـــا  والاتصـــالات  المعلومـــات  لتكنولوجيـــا 

التنميـــة  أهـــداف  جميـــع  بتحقيـــق  صلـــة  ذات  ـــة”  تَمْكِينِيَّ

العلـــم  الدوليـــةُ،  المنظمـــةُ  دَتِ  حَـــدَّ كمـــا  المســـتدامة، 

تمويـــل  مـــع  جنـــب  إلى  جنبًـــا  والابتـــكار،  والتكنولوجيـــا 

“الرئيســـتين  التنفيـــذ  وســـيلتي  مـــن«  كواحـــدة  التنميـــة، 

 2030 عـــام  بحلـــول  المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  لتحقيـــق 

.)Mohieldin, 2018(

عـــى  للرقمنـــة  الواضـــح  التأثـــر  عـــى  الأمثلـــة  ومـــن 

الناميـــة،  الـــدول  في  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة  التنميـــة 

المدفوعـــاتُ النقديـــةُ الرقميـــةُ )أنظمـــة الدفـــع عـــر الهاتـــف 

الخدمـــات  إلى  الســـهل  الوصـــول  تُتيـــح  التـــي  المحمـــول(، 

الماليـــة مـــنِ قبـــل الفئـــات الســـكانية الفقـــرة والمهمشـــة. ففـــي 

الهنـــد، نجحـــت مبتكـــرات مثـــل »الواجهـــة الموحـــدة للدفـــع« 

Georgie� )في تيسـر� دمـ�ـج الفقـ�ـراء في الاقتصـ�ـاد الرقمـ�ـي) 

.)va, 2018

نَ انتشار خدمة M-Pesa للتحويلات  وفي كينيا، مَكَّ

المصرفيـــة عـــر الهاتـــف المحمـــول، التـــي تـــمّ تبنيهـــا مـــن قبـــل 

مـــن  الفقـــرات،  والنســـاء  الأســـر  مـــن  العظمـــى  الغالبيـــة 

الزراعيـــة،  غـــر  إلى الأعمـــال  الكفـــاف  زراعـــة  مـــن  الخـــروج 

الهـــدف الرابـــع والخامـــس والتاســـع والســـابع عشـــر. وتركـــز 

هـــذه الأهـــداف الأربعـــة بشـــكل مباشـــر عـــى محوريـــة دور 

اســـتدامة  تحقيـــق  في  والاتصـــالات  المعلومـــات  تكنولوجيـــا 

 .)Van der Velden, 2018:162( التنميـــة 

التكنولوجيـــا  مســـاهمة  تقتصـــر  لا  ذلـــك،  ومـــع 

والمعرفـــة والاقتصـــاد الرقمـــي عـــى تحقيـــق أهـــداف التنميـــة 

المســـتدامة الأربعـــة الســـالف ذكرهـــا فحســـب، بـــل يمكنهـــا 

م المحُْـــرَز في تنفيـــذ كل  قَـــدُّ المســـاعدة عـــى تســـريع وتـــرة التَّ

هـــدفٍ مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة الســـبعة عشـــر، بمـــا 

في ذلـــك الرعايـــة الصحيـــة، والزراعـــة، والحـــد مـــن الفقـــر 

دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية

)Shutter Stock :المصدر(
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وهـــو مـــا أدى إلى ارتفـــاع كبـــر في مســـتويات دخولهـــن، لا 

 SURI  and( والادخـــار  الماليـــة  المرونـــة  زيـــادة  مـــع  ســـيما 

.)Jack, 2016

كـــرالا  ولايـــة  في  المحمولـــة  الهواتـــفِ  انتشـــارُ  وســـاعد 

فـــروق  موازنـــة  في  الجملـــة،  وتجـــار  الصياديـــن  الهنديـــة، 

زيـــادة  إلى  أدى  مـــا  وهـــو  الأســـواق المحليـــة،  عـــر  الأســـعار 

انتشـــار  كان  حيـــث  المتوســـط،  في   %8 بنســـبة  أرباحهـــم 

تَشَـــتُّتِ  في  كبـــر  بانخفـــاض  مرتبطًـــا  المحمـــول  الهاتـــف 

بقانـــون  التـــام  شـــبه  الالتـــزام  إلى  دَفَـــعَ  مـــا  وهـــو  الأســـعارِ، 

 Jensen,( الأســـماك  في  الفاقـــد  وتقليـــل  ـــد  الموَُحَّ الســـعر 

 .)2007

عـــى  الـــدولِ  بعـــضُ  تعمـــلُ  آســـيا،  شـــرق  جنـــوب  وفي 

ـــم  تســـخير الـــذكاء الاصطناعـــي والبيانـــات الضخمـــة للتَّحَكُّ

وهـــو  الزراعيـــة،  إدارة المحاصيـــل  في  فعاليـــة  أكـــر  بشـــكل 

مـــا يزيـــد مـــن الإنتـــاج الزراعـــي. وفي فيتنـــام، تســـاعد أجهـــزةُ 

مـــن  المزارعـــن  حديثـــة،  تقنيـــات  مـــن  وغيرهـــا  الاستشـــعار 

كمـــا  المحاصيـــل،  مراقبـــة  عـــى  الصغـــرة  الحيـــازات  ذوي 

الأشـــياء  إنترنـــت  تقنيـــة  مـــن  الناشـــئة  الشـــركة  تســـتفيد 

باســـتخدام  للمزارعـــن  يســـمح  ذكي  ري  نظـــام  لتطويـــر 

الهواتف الذكية لمراقبة الأحوال الجوية وري محاصيلهم 

تُســـتخدم  تايلانـــد،  وفي  الميـــاه.  اســـتخدام  تحســـن  مـــع 

الطائـــرات مـــن دون طيـــار في زراعـــة البـــذور ورش المبيـــدات 

والتنبـــؤ بالطقـــس وإدارة الكـــوارث وتقييـــم تلـــف المحاصيـــل.

 Deloitte Southeast Asia Innovation Team, (

 )2022

في  الذكيـــةُ  »التقنيـــاتُ  تُســـاعِدُ  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة 

وبـــرو  تشـــيلي  في  الفاكهـــة  مُنْتِجِـــي  الميـــاه«،  اســـتخدام 

الميـــاه.  ونـــدرة  الجفـــاف  حـــالات  زيـــادة  مـــع  التكيـــف  عـــى 

الـــري  كفايـــة  زيـــادة  عـــى  المبُْتَكَـــرَة  التقنيـــات  هـــذه  وتركـــز 

ـــن  واســـتعادة صحـــة التربـــة. وإحـــدى هـــذه التقنيـــات تُحَسِّ

تحتفـــظ  لذلـــك،  ونتيجـــة  الـمــاء.  في  المعـــادن  إذابـــة وتوزيـــع 

ـــل مـــن اســـتهلاك  التربـــة بالميـــاه لفـــرة أطـــول، وهـــو مـــا يُقَلِّ

المزارعـــن لهـــا وزيـــادة غلـــة المحاصيـــل دون اســـتخدام المـــواد 

.))Oliver, 2020 الكيميائيـــة 

وأســـهم أيضًـــا نشـــرُ الأدواتِ الرقميـــة في تعزيـــز مُرونـــة 

ففـــي  المنـــاخ.  تغـــر  مواجهـــة  في  الناميـــة  الـــدول  بعـــض 

كيفية مساهمة الاقتصاد الرقمي في تحقيقهاأهداف التنمية المستدامة

الهدف 1: القضاء على الفقر
يُســاعد النفــاذ إلى الخدمــات الماليــة الرقميــة عــى انتشــال الســكان مــن 

الفقــر.

الهدف 2: القضاء التام على الجوع
إنتاجيــة  زيــادة  في  للمزارعــن  التكنولوجيــة  الحلــول  توفــر  يُســهم 

والميــاه.  الطاقــة  اســتهلاك  وخفــض  المحاصيــل 

الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه
التفاعــل المباشــر  تُحسّــن خدمــات الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 

بــن الأطبــاء والـمـرضى وتوفــر المعلومــات الصحيــة والطــب عــن بُعــد.

الهدف 4: التعليم الجيد
مــن خــال تزويــد الشــباب والشــابات بالمهــارات الرقميــة يمكــن توفــر 

العمــل. تؤهلهــم لســوق  فــرص 

صدفة محمد محمود

الجدول رقم )2(: دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
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الهدف 5: المساواة بين الجنسين

المهــارات  وبنــاء  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  النفــاذ إلى  يُشــجع 

مجــال  في  مهــن  مزاولــة  عــى  والفتيــات  النســاء  مــن  المزيــد  الرقميــة، 

التكنولوجيــا.

الهدف 6: المياه النظيفة والنظافة 

الصحية

والصــرف  للميــاه  الذكيــةَ  الإدارةَ  الرقميــةُ،  التكنولوجيــاتُ  ــر  تُيَسِّ

الصحــي، وهــو مــا يضمــن توافــر واســتدامة هــذه الخدمــات للجميــع.

الهدف 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة
الانبعاثــات  مــن  الحــد  في  حاســم  دور  المتقدمــة  للتقنيــات  ســيكون 

الكربونيــة العالميــة، وكهربــة النقــل، وزيــادة كفايــة اســتهلاك الطاقــة. 

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد
يقود تسريع وتيرة التحول الرقمي وتحفيز ريادة الأعمال المبتكرة إلى 

توليد فرص عمل جديدة وتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنية 

نَة التحتية المحَُسَّ

تُســهم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تعزيــز التصنيــع المســتدام 

والحفــاظ  مرنــة  تحتيــة  بنيــة  وإقامــة  الابتــكار،  وتشــجيع  والشــامل، 

عليهــا.

الهدف 10: الحَدّ من أوَْجُه عدم المساواة
تُســاعد التقنيــات الرقميــة عــى تقليــل عــدم المســاواة داخــل البلــدان، 

إذا تمّ تمكين الشرائح المحرومة من النفاذ إلى التكنولوجيا والمعارف.

الهدف 11: مدن ومجتمعات محلية 

مستدامة

تقــود تقنيــات المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات إلى إدارة أكــر كفايــة 

واســتدامة للميــاه وأنظمــة النقــل والطاقــة بالمــدن والمجتمعــات. 

الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

مــن  المســتدامين  والإنتــاجَ  الاســتهلاكَ  التكنولوجيــا  ز  تُعَــزِّ أن  يمكــن 

خــال اعتمــاد تقنيــات رقميــة في قطاعــات كالزراعــة والنقــل والطاقــة 

الذكيــة. والمبــاني  الإمــداد  سلاســل  وإدارة 

الهدف 13: العمل المنَُاخِي

تُســاعد التطبيقــات الذكيــة عــى معالجــة تغــر المنــاخ والتخفيــف مــن 

المرونــة  ودعــم  المبكــر،  والإنــذار  التنبــؤ  أنظمــة  بنــاء  خــال  مــن  آثــاره، 

المناخيــة.

الهدف 14: الحياة تحت الماء
تُســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى نطــاق واســع لرصــد 

دَة بالانقــراض. البيئــة البحريــة المتغــرة وحمايــة الحيوانــات المهَُــدَّ

ّ الهدف 15: الحياة في البَّرَّ

مجموعــات  تحديــد  عــى  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  تســاعد 

دَة  المهَُــدَّ البريــة  الحيوانــات  وحمايــة  ومراقبتهــا،  البريــة  الحيــاة 

بالانقــراض.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات 

القوية

بــن  العلاقــة  تحســن  في  الإلكترونيــة  الحكومــة  خدمــات  تُســهم 

الحكوميــة.  الخدمــات  تقديــم  كفايــة  وزيــادة  والدولــة  المواطنــن 

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق 

الأهداف

تســاعد الشــراكات عــى إقامــة البنــى التحتيــة الماديــة اللازمــة لتوصيــل 

الاســتثمار  تيســر  عــى  وكذلــك  النائيــة  للمناطــق  الإنترنــت  خدمــات 

والشــمول. والابتــكار 

دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية



7

بنغلاديـــش، أحـــد البلـــدان المعرضـــة لتغـــر المنـــاخ في العالـــم، 

باســـتخدام  للخطـــر  أســـهم رســـم خرائـــط المناطـــق المعرضـــة 

مجموعـــات  وإتاحـــة   )GIS( الجغرافيـــة  المعلومـــات  نظـــام 

البيانـــات عـــر الـــوكالات في اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة بشـــكل 

أفضـــل، بشـــأن نوعيـــة البنـــى التحتيـــة المســـتهدفة، ومرافـــق 

المياه والصرف الصحي، والوصول إلى الطرق، والتخطيط 

القـــدرةَ  زُ  يُعَـــزِّ نَحْـــوٍ  عـــى  الأعاصـــر،  ملاجـــئ  لإنشـــاء 

الأدوات  وتســـاعد  الطبيعيـــة.  الكـــوارث  أثنـــاء  الإجماليـــةَ 

الرقميـــة منخفضـــة التكلفـــة أيضًـــا عـــى سَـــدّ فجـــوة مهمـــة في 

تـــم حشـــد العلمـــاء والطائـــرات  البيانـــات في تنزانيـــا؛ حيـــث 

مـــن دون طيـــار للمســـاعدة عـــى إجـــراء نمذجـــة للفيضانـــات 

.)World Bank, 2021(.المـــدن بعـــض  في 

الاقتصـــاد  توظيـــف  في  العربيـــة  التجـــارب  بعـــض  ثانيًـــا: 

المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  لخدمـــة  الرقمـــي 

أو  بشـــكل  العربيـــة،  الـــدول  في  تتوافـــر  للتعامـــل 

بآخـــر، إســـراتيجيات لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 

الإلكترونيـــة،  الحكومـــة  تتضمـــن:  التـــي  القطاعيـــة، 

والتجـــارة  الإلكـــروني،  والتعليـــم  الإلكترونيـــة،  والصحـــة 

 .)2017 )الإســـكوا،  الإلكـــروني  والدفـــع  الإلكترونيـــة، 

البلـــدان  ســـيما  لا  العربيـــة،  البلـــدان  بعـــض  في  وتوجـــد 

إمكانـــات  لتســـخير  محـــاولات  الدخـــل،  متوســـطة 

التكنولوجيـــا في التغيـــر الاقتصـــادي والاجتماعـــي، غـــر أن 

هـــذه الجهـــود لا تـــزال محـــدودة، في ظـــل ضعـــف الروابـــط 

بـــن العلـــم والتكنولوجيـــا والابتـــكار والأســـواق )الإســـكوا، 

 .)220 ص.   ،2020

الهادفـــة  الوطنيـــة  المبـــادرات  مـــن  عـــددٌ  أيضًـــا  وهنـــاك 

والشـــباب  النســـاء  إشـــراك  عـــر  ككل  تمكـــن المجتمـــع  إلى 

بنـــاء مجتمـــع المعلومـــات. ومـــع ذلـــك،  وذوي الإعاقـــة في 

لا تـــزال قياســـات الفجـــوة الرقميـــة، بمـــا في ذلـــك الفجـــوة 

العربيـــة  البلـــدان  معظـــم  في  محـــدودة  الجنســـن،  بـــن 

)الشربيني، 2020(. وعلى الرغم من محدودية استفادة 

الرقمـــي في  مـــن الاقتصـــاد  العربيـــة، حتـــى الآن،  المنطقـــة 

تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، فهنـــاك بعـــض الـــدول 

ـــا، في ذلـــك، وهـــو مـــا يتضـــح فيمـــا يـــي: التـــي نجحـــت، جزئيًّ

1- الهدف 2: القضاء على الجوع 

لمســـاعدة  الرقميـــة  التكنولوجيـــا  المغـــربُ  يَسْـــتَخْدِمُ 

الفلاحـــن عـــى الانتقـــال مـــن الفلاحـــة كثيفـــة الاســـتخدام 

ريـــادة  برامـــجَ  لُ  ويُمَـــوِّ الدقيقـــة،  الفلاحـــة  إلى  للمـــوارد 

الأعمـــال لجـــذب المزيـــد مـــن النســـاء والشـــباب إلى العمـــل 

الإنتاجيـــة  زيـــادة  في  يُســـهم  مـــا  وهـــو  الفلاحـــة،  قطـــاع  في 

الزراعيـــة وتعزيـــز القـــدرة عـــى الصمـــود أمـــام تَغَـــرُّ المنـــاخ، 

والإدمـــاج الاقتصـــادي للشـــباب في المناطـــق الريفيـــة )البنـــك 

.)2022 الـــدولي، 

العربيـــة  والجامعـــات  البحـــوث  مراكـــز  وتعتمـــد 

والخليجيـــة تحديـــدًا، عـــى التكنولوجيـــا الحيويّـــة والحلـــول 

المبتكـــرة لمعالجـــة التحديـــات الموروثـــة عـــى مســـتويي الإنتـــاج 

واعـــدةً،  جهـــودًا  العربيـــة  الجهـــودُ  وتُعَـــدُّ  والاســـتدامة. 

حيـــث ترمـــي إلى تطبيـــق المعـــارف الجديـــدة والتكنولوجيّـــات 

الطلـــب  مراعـــاة  مـــع  الزراعيـــة،  الإنتاجيـــة  لزيـــادة  المبتكـــرة 

عـــى الطاقـــة ونـــدرة الميـــاه وتدهـــور الأراضي، لكنّهـــا لا تـــزال 

 .)29 )الإســـكوا، 2020، ص.  كافيـــة  غـــر 

2 - الهدف: 3 - الصحة الجيدة والرفاهة

مُ وزاراتُ الصحـــة في جميـــع الـــدول العربيـــة عـــى  تُقَـــدِّ

مواقعهـــا عـــر الإنترنـــت معلومـــات التوعيـــة بشـــأن قضايـــا 

ويَشِـــيعُ  والأطفـــال.  والنســـاء  للرجـــال  العامـــة  الصحـــة 

اســـتخدامُ أنظمةِ إدارة المستشـــفيات إلكترونيًّا. وتســـتخدم 

أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ومنهـــا أنظمـــة 

المعُْدِيـــة  الأمـــراض  حـــالات  ورصـــد  لتتبـــع  المبكـــر؛  الإنـــذار 

صدفة محمد محمود
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والحـــد مـــن انتشـــارها. ومـــع ذلـــك، لـــم تنتشـــر بعـــد خدمـــات 

الصحيـــة  والرعايـــة  التشـــخيص  لغـــرض  بُعْـــد  عـــن  الطـــب 

.) )الشـــربيني،2020  بالمناطـــق المحرومـــة 

3- الهدف 4: التعليم الجيد 

تتوافـــر مراكـــز مجتمعيـــة في عـــددٍ مـــن المناطـــق النائيـــة 

والمحرومـــة بالمنطقـــة العربيـــة، وتســـتهدف تعزيـــز الإدمـــاج 

الاجتماعـــي مـــن خـــال تســـهيل اســـتخدام الإنترنـــت وتوفـــر 

المناطـــق.  مختلـــف  تُغطـــي  لا  أنهـــا  إلا  الـــازم،  التدريـــب 

الافتراضيـــة  الجامعـــات  مـــن  محـــدود  عـــدد  ـــسَ  تَأسََّ وقـــد 

وتنتشـــر  الإنترنـــت.  عـــر  بُعـــد  عـــن  الدراســـة  لتســـهيل 

هـــو  مـــا  الكبـــار، ومنهـــا  أيضًـــا مراكـــز ومـــدارس محـــو أميـــة 

مخصـــص للفتيـــات، مـــع تزويدهـــا بمختـــرات الحاســـوب 

الـــدول  بعـــض  تبنّـــت  وقـــد  التدريـــس.  في  لاســـتخدامها 

في  منفصلـــة  كمـــادة  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  العربيـــة 

الكتـــب المدرســـية  مناهجهـــا المدرســـية، وصـــارت تســـتخدم 

الرقمية لتسهيل التعليم الإلكتروني )الشربيني، 2020(. 

4 - الهدف 6 – المياه النظيفة والنظافة الصحية 

يُعَـــدُّ حقـــلُ “نمـــر” في ســـلطنة عُمـــان مثـــالًًا جيـــدًا عـــى 

الابتـــكار المســـتدام في مجـــال إدارة الميـــاه ومعالجـــة الصـــرف 

الصحـــي؛ فمقابـــل كل برميـــل نفـــط، تنتـــج تســـعة براميـــل 

ـــذَ نظـــامٌ  مـــن الميـــاه مـــن هـــذا المشـــروع. ومنـــذ عـــام 2020، نُفِّ

لمعالجـــةِ الميـــاه المصاحبـــة للإنتـــاج مـــن مســـتنقعات القصـــب 

المســـاحات  في  التبخـــر  أحـــواض  باســـتخدام  الاصطناعيـــة 

اســـتخدامه في حفـــر  يُعـــاد  الـــذي  الرطبـــة لاســـتعادة الملـــح 

فـــرص عمـــل وأتـــاح فرصًـــا  ـــرَ المشـــروعُ  آبـــار النفـــط. وقـــد وفَّ

)شـــركة  وشـــركائها  عُمـــان  نفـــط  تنميـــة  لشـــركة  جديـــدة 

يُقـــدم  نفســـه،  الوقـــت  في   .)2019 عُمـــان،  نفـــط  تنميـــة 

نجـــاح الأردن في تســـخير الابتـــكار التكنولوجـــي والتمويـــل 

العادمـــة حالـــة  الخـــاص لإعـــادة تدويـــر الميـــاه  القطـــاع  مـــن 

مفيـــدة بشـــكل خـــاص )ســـادوف وجاجيرســـكوج، 2017(.

5 – الهدف 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة 

تَمْلِـــكُ دولـــةُ الإمـــاراتِ، أكـــرَ منشـــأةٍ عاملـــةِ بالطاقـــة 

في  المركّـــزة  الشمســـية  والطاقـــة  الفوتوفلطيـــة  الشمســـية 

ظبـــي  أبـــو  بإمـــارة  »مصـــدر«  مدينـــة  أنشـــأت  كمـــا  العالـــم. 

وهـــي مدينـــة مســـتدامة تعمـــل بالطاقـــة المتجـــدّدة. وفيهـــا 

للدراســـات  أكاديميـــة  مؤسّســـة  وهـــو  “مصـــدر”  معهـــد 

الطاقـــة  تكنولوجيـــا  في  والتنميـــة  بالبحـــوث  تُعنـــى  العليـــا 

المســـتدامة. والميـــاه 

PRO� التونــ�ي للطاقــ�ة الشمســ�ي ةويُمثّــ�ل البرنامــ�ج 

تونـــس وإيطاليـــا  بـــن حكومتَـــيْ  SOL ، مبـــادرةً مشـــركةً 

أكـــر  منـــه  واســـتفادت  للبيئـــة،  المتحـــدة  الأمـــم  وبرنامـــج 

مـــن 50 ألـــف أســـرة تونســـية أضحـــت تعتمـــد عـــى الطاقـــة 

 ،2012– عامـــي2011  بـــن  الميـــاه  لتســـخين  الشمســـية 

شـــركة عـــى الأقـــل بتركيـــب نظـــم تســـخين  وقامـــتَ 1000 

مـــن  وحَـــدّ  العمـــل،  فُـــرَص  توليـــد  دعـــمَ  مـــا  وهـــو  الميـــاه، 

ص.   ،2020 )الإســـكوا،  الكربـــون  أكســـيد  ثـــاني  انبعاثـــات 

 .)98-99

البنـــك  مـــع  بالتعـــاون  الحكومـــة  تقـــوم  مصـــر،  وفي 

للطاقـــة  بنبـــان  “مجمـــع  إقامـــة  مشـــروع  بتنفيـــذ  الـــدولي 

مـــن  واحـــدًا  اكتمالـــه  لـــدى  ســـيكون  الـــذي  الشمســـية”، 

ـــا، بقـــدرة توليـــد طاقـــة تبلـــغ 1650  أضخـــم المجمعـــات عالميًّ

 .)2022 الـــدولي،  )البنـــك  ميجـــاوات 

6- الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

المعلومـــات  تكنولوجيـــا  قطـــاع  مســـاهمة  تـــراوح 

العربيـــة  للبلـــدان  الناتـــج المحـــي الإجمـــالي  والاتصـــالات في 

إيـــرادات  إلى  أساسًـــا  تســـتند  وهـــي   ،6% بـــن0.6%-  مـــا 

الاتصالات الســـلكية واللاســـلكية. وبينما تزدهر الخدمات 

والأعمـــال  الإلكترونيـــة  والتجـــارة  الإلكترونيـــة  المصرفيـــة 

دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية
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الخليجـــي،  التعـــاون  مجلـــس  بلـــدان  في  الإلكترونيـــة 

الأخـــرى  العربيـــة  البلـــدان  في  الحـــال  هـــو  ليـــس  هـــذا  لكـــن 

.)b: 125  ،2019 )الإســـكوا، 

وبلغـــت نســـبة القيمـــة المضافـــة للصناعـــة التكنولوجيـــة 

المتوســـطة والمتقدمـــة مـــن إجمـــالي القيمـــة المضافـــة في بلـــدان 

في   ،2016 عـــام  في   33.7% الخليجـــي  التعـــاون  مجلـــس 

والمغـــرب   )15%( العربـــي  المشـــرق  بلـــدان  في  بلغـــت  حـــن 

العربـــي )%9.9(، في حـــن ســـجل المتوســـط العالمـــي 45.6% 

)الإســـكوا، 2020، ص. 121(.

ويولد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرص 

عمـــل جديـــدة للشـــباب في المنطقـــة العربيـــة، وتنفـــذ بلـــدان 

لزيـــادة  جديـــدة  سياســـات  الخليجـــي  التعـــاون  مجلـــس 

.)b ،2019 ،توظيـــف المواطنـــن في هـــذا القطـــاع )الإســـكوا

الأساســـية  والهيـــاكل  والابتـــكار  الصناعـــة   :9 الهـــدف   -7

ـــنَة” المحَُسَّ التحتيـــة  “البنيـــة 

والاتصـــالات  تكنولوجيـــا المعلومـــات  اســـتيعاب  يُظهـــر 

في بلـــدان مجلـــس التعـــاون الخليجـــي تقدّمًـــا ســـريعًا؛ إذ 

بلـــدان  تحـــلّ دولـــة الإمـــارات وقطـــر ضمـــن قائمـــة أوّل 10 

ـــا، مـــن حيـــث اســـتيعاب التكنولوجيـــا. ويُحْـــرِزُ المشـــرق  عالميًّ

العربـــي والمغـــرب العربـــي أيضًـــا تقدمًـــا، لكـــنّ التقـــدّم أبطـــأ 

ا )الإسكوا، 2020، ص. 124(. بكثير في البلدان الأقل نموًّ

8- الهدف 13: العمل المناخي 

مـــع  والتكيـــف  الميـــاه  اســـتهلاك  كفايـــة  زيـــادة  بهـــدف 

تغـــر المنـــاخ، تقـــوم وزارة التغـــر المناخـــي والبيئـــة في دولـــة 

الإمـــارات، باســـتخدام تكنولوجيـــا الزراعـــة المائيـــة مـــن دون 

تربـــة في مشـــروعات زراعيـــة متعـــددة، وهـــو مـــا يُســـاعد في 

التهويـــة(  الرطوبـــة،  )الحـــرارة،  التحكـــم في عوامـــل المنـــاخ 

وتزويدهـــا  المناســـبة  الوســـائل  )اختيـــار  الجـــذور  وبيئـــة 

الإمـــارات  دولـــة  لحكومـــة  الرســـمية  )البوابـــة  بالأعـــاف( 

 .)2021 المتحـــدة،  العربيـــة 

9- الهدف 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة 

الذكيـــة  للمـــدن  نموذجًـــا  الذكيـــة  دبـــي  مدينـــة  تُمثّـــل 

أكتوبـــر  إلى  نشـــأتها  تاريـــخ  ويعـــود  العربيـــة.  المنطقـــة  في 

دبـــي  تحويـــل  مشـــروع  عـــن  الإعـــان  تـــمّ  حينمـــا  2013م، 

المرافـــق،  كافـــة  إدارة  يتـــم  بحيـــث  ذكيـــة”؛  “مدينـــة  إلى 

ذكيـــة  إلكترونيـــة  أنظمـــة  خـــال  مـــن  المدينـــة  وخدمـــات 

ومترابطـــة، وتحويـــل 1000 خدمـــة حكوميـــة إلى خدمـــات 

لحكومـــة  الرســـمية  )البوابـــة  2017م  عـــام  بحلـــول  ذكيـــة 

 .)2022 المتحـــدة،  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة 

10 - الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية

المنطقـــة  في  الإلكترونيـــة  الحكومـــةِ  خدمـــاتُ  ـــعُ  تَتَوَسَّ

العربيـــة، حيـــث بلغـــت دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي 

مراحـــل متقدمـــة عـــن بقيـــة الـــدول، وهنـــاك أيضًـــا خدمـــات 

ذلـــك،  ومـــع  الأخـــرى.  البلـــدان  بعـــض  في  إلكترونيـــة  دفـــع 

تغيـــب خدمـــات الدفـــع الإلكـــروني والمشـــريات الإلكترونيـــة 

 ،b  ،2019 )الإســـكوا،  تقريبًـــا  العربيـــة  الـــدول  نصـــف  في 

.)94 ص. 

ثالثًـــا: أبـــرز التحديـــات أمـــام تعزيـــز دور الاقتصـــاد 

المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  تحقيـــق  في  الرقمـــي 

العربيـــة بالمنطقـــة 

هنـــاك بعـــض التحديـــات التـــي تَحُـــدُّ مـــن قـــدرة البلـــدان 

العربيـــة عـــى الاســـتفادة مـــن التكنولوجيـــا لتحقيـــق خطـــة 

التنميـــة المســـتدامة 2030، منهـــا:

1- الفجوة الرقمية:

لعـــام  للاتصـــالات  الـــدولي  الاتحـــاد  إحصـــاءات  تُشـــر 

مليـــار   2.9 أو   – العالـــم  ســـكان  مـــن   %37 أن  إلى  2021م 

شـــخص – لـــم يســـتخدموا الإنترنـــت قـــط حتـــى الآن، %96 

صدفة محمد محمود
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العالمالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكل 100 نسمة
الدول 

النامية

الدول 

العربية

108.0103.8100.6اشتراكات الهاتف النقال - الخلوي

53.647.051.6الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت

12.17.48.8اشتراكات الهاتف الثابت )الخطوط الأرضية(

83.075.267.3الاشتراكات النشطة في الحزمة العريضة النقالة

14.911.28.1اشتراكات الحزمة العريضة الثابتة )خط الاشتراك الرقمي غير المتماثل(

.)14,b,2019،المصدر: )الإسكوا

المتحـــدة،  )الأمـــم  الناميـــة  البلـــدان  في  يعيشـــون  منهـــم 

2021(. وتـــراوح نســـبة مســـتخدمي الإنترنـــت مـــن مجمـــوع 

ا  عدد الســـكان بين 21.84% في البلدان العربية الأقل نموًّ

و %78.35 في بلـــدان مجلـــس التعـــاون الخليجـــي. وتوشـــك 

بلـــدان المجلـــس أن تبلـــغ مقصـــد عـــام 2020 فتشـــمل جميـــع 

الســـكان بشـــبكة الجيـــل الثـــاني للهاتـــف المحمـــول عـــى الأقـــل 

)الإســـكوا، 2020(. وهـــو مـــا يعنـــي أن انتشـــار التكنولوجيـــا 

الخليجـــي  التعـــاون  دول مجلـــس  هـــو الأكـــر في  الرقميـــة 

الأقـــل  هـــي  التـــي  الدخـــل،  المنخفضـــة  البلـــدان  في  ويقـــل 

 Yusuf ,( تعرضًـــا للرقمنـــة وعـــدم المســـاواة الناجـــم عنهـــا

.)2021

ولا تـــزال نســـبة النســـاء اللـــواتي يَسْـــتَخْدِمْنَ الإنترنـــت 

العربيـــة،  البلـــدان  معظـــم  في  الرجـــال  نســـبة  مـــن  أقـــل 

ولكـــن الفـــوارق في بلـــدان مجلـــس التعـــاون الخليجـــي أقـــل 

بكثـــر مـــن ســـائر البلـــدان العربيـــة )الإســـكوا، 2020: 217(. 

وتُشـــر أحـــدث البيانـــات إلى توسّـــع الفجـــوة الرقميـــة بـــن 

الجنســـن في المنطقـــة، مـــن 17.4% في 2013م إلى %24.4 

في 2019م، وهـــي أعـــى بكثـــر مـــن المتوســـط العالمـــي البالـــغ 

17%، وأعـــى قليـــاً مـــن المتوســـط في البلـــدان الناميـــة البالـــغ 

.)b: 15 ،2019 ،22.8% )الإســـكوا

2- ضعف القدرة الاستيعابية

السياســـية  والهيـــاكل  التعليميـــة  النُّظُـــم  تركّـــز  لا 

عـــى  العربيـــة  المنطقـــة  في  الاجتماعيـــة  الأعـــراف  وكذلـــك 

التفكـــر النقـــدي والإبـــداع وحـــل المشـــكلات، وهـــو مـــا حـــال 

دون تكويـــن نـــواة أساســـية مـــن الأفـــراد الذيـــن يســـتخدمون 

ـــال. ولا  التكنولوجيـــا ويبتكرونهـــا وينتجونهـــا عـــى نحـــو فعَّ

يصنـــف أي بلـــد عربـــي ضمـــن أفضـــل 20 بلـــدًا حســـب مؤشـــر 

 .)221-222 ص.   ،2020 )الإســـكوا،  العالمـــي  الابتـــكار 

مســـتهلكة  الغالـــب  في  المنطقـــة  دول  وتعتـــر 

الأنشـــطة  أكثريـــة  وتركـــز  لهـــا.  ومســـتوردة  للتكنولوجيـــا 

القطـــاع  مؤسســـات  بهـــا  تضطلـــع  التـــي  التكنولوجيـــة 

الخـــاص، عـــى المبيعـــات والتســـويق، وفي بعـــض البلـــدان، 

الاحتياجـــات  جـــزئي  بشـــكل  تُلبـــي  برمجيـــات  تطويـــر  عـــى 

الجدول رقم )3(: النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم والبلدان النامية والعربية )2019( - لكل 100 نسمة
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 .)124 ص.   ،2020 )الإســـكوا،  المحليـــة 

3- البنية التحتية التكنولوجية والترتيبات التنظيمية

يفتقر عدد من البلدان العربية، وخاصة البلدان الأقل 

ا والبلـــدان التـــي تُعَـــانِِي مـــن تداعيـــات الصـــراع والاحتـــال،  نمـــوًّ

إلى المـــوارد لتوفـــر البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لخدمـــات الإنترنـــت 

والاتصـــالات. وفي عـــدد مـــن البلـــدان متوســـطة الدخـــل، عـــى 

البنيـــة التحتيـــة الماديـــة، هنـــاك ضعـــف في  الرغـــم مـــن توافـــر 

الأطـــر القانونيـــة والتنظيميـــة التـــي تضمـــن التغطيـــة الشـــاملة 

لمختلـــف المناطـــق والمجتمعـــات المحليـــة.

4- غياب بيئة تمكينية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار 

في  الباحثـــن  مـــن   %2 العربيـــة  المنطقـــة  تحتضـــن 

الدخـــل  ذات  الـــدول  في   %4.6 بنســـبة  مقارنـــة  العالـــم، 

المتوســـط الأدنى، و28% في الـــدول ذات الدخـــل المتوســـط 

الأعـــى و4.64% في الـــدول ذات الدخـــل الأعـــى )الإســـكوا، 

a ،2019، ص. 11(. وتخصص 0.64% من نفقات الناتج 

مـــن نصـــف  أقـــل  للبحـــث والتطويـــر؛ أي  المحـــي الإجمـــالي 

 .)217  :2020 )الإســـكوا،  العالمـــي  المتوســـط 

والـــرؤى  الخطـــط  بعـــض  تضمـــن  مـــن  الرغـــم  وعـــى 

دول  مـــن  عـــدد  في  م  لعـــام2030  الوطنيـــة  الإنمائيـــة 

المنطقـــة، ركائـــز ترتبـــط بالعلـــوم والتكنولوجيـــا والابتـــكار، 

لكنها لا تبيّّن بوضوح سبل التنفيذ والتخطيط والتمويل 

.)221 ص.   ،2020 )الإســـكوا، 

5- قلّة الحوافز لريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة

لا يتوافـــر في المنطقـــة العربيـــة مـــا يكفـــي مـــن الصناديـــق 

والمبتكـــرة  الناشـــئة  للأفـــكار  الداعمـــة  والإقليميـــة  الوطنيـــة 

قـــدرة  التنظيميـــة  الترتيبـــات  والشـــركات الصغـــرة. وتقيـــد 

الحصـــول  عـــى  الصغـــرة  والمؤسســـات  والنســـاء  الشـــباب 

عـــى الائتمـــان والوصـــول إلى الأســـواق والمعـــارف التطبيقيـــة. 

ولا تـــزال إمكانـــات القطـــاع الخـــاص قاصـــرة عـــى مســـتوى 

تحفيـــز الصناعـــة والبنـــى التحتيـــة والابتـــكار، والاســـتثمار في 

مجـــال التكنولوجيـــا، عـــى الرغـــم مـــن عـــدد مـــن المحـــاولات 

الخليـــج  بـــدول  والميـــاه  الطاقـــة  قطاعـــي  في  الناجحـــة 

.)123 2020، ص.  )الإســـكوا، 

6- محدودية حركة نقل التكنولوجيا

العربيـــة  المنطقـــة  إلى  التكنولوجيـــا  نقـــل  حركـــة  تعـــد 

ضعيفـــة، وعـــى بلدانهـــا تحســـن قدرتهـــا عـــى اســـتيعاب 

التكنولوجيـــا المنقولـــة، مـــن حيـــث القـــدرات البشـــرية والأطـــر 

دراســـة ركـــزت  اللوجســـتية ونُظُـــم الابتـــكار. وقـــد خلصـــت 

على بلدان مجلس التعاون الخليجي، إلى أن ما يُضعف 

هـــو  التكنولوجيـــا  البلـــدان للتصنيـــع ونقـــل  تلـــك  اســـتعداد 

بـــن  الخـــرة في الإدارة الصناعيـــة والمهـــارات الفنيـــة  نقـــص 

المحليـــن  الســـكان  ومقاومـــة  نســـبيًّا  الصغـــار  المواطنـــن 

 Elmuti, and S.( الجديـــدة   التكنولوجيـــا  لأشـــكال 

)Abou-Zaid, 2013

7- مشكلات الأمن السيبراني 

مخـــاوف  هنـــاك  الســـيبراني،  بالأمـــن  يتصـــل  فيمـــا 

تطـــور  تعـــوق  أن  يمكـــن  التـــي  الإلكترونيـــة  الجرائـــم  بشـــأن 

الاقتصـــاد الرقمـــي في المنطقـــة العربيـــة؛ وتشـــمل القرصنـــة 

والمضايقـــات  الإنترنـــت  عـــر  والاحتيـــال  الضـــارة  والبرامـــج 

انتهـــاكات  تـــؤدي  أن  ويمكـــن  الكراهيـــة،  وخطـــاب 

البيانـــات إلى كشـــف أســـماء المســـتهلكين وأرقـــام هواتفهـــم 

ورســـائل البريـــد الإلكـــروني؛ ممـــا يعرضهـــم لخطـــر ســـرقة 

العالميـــة  )المنظمـــة  والمضايقـــات  المـــالي  والاحتيـــال  الهويـــة 

Block� 2019(. إضافة إلى استخدام تقنية  للمستهلك ،

chain لأغـــراض المضاربـــة كمـــا يتضـــح مـــع ظهـــور العمـــات 

.)Mohieldin, 2018( المشـــفرة 
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رابعًا: توصيات السياسات العامة

للاســـتفادة مـــن الثـــورة الحادثـــة في الاقتصـــاد الرقمـــي 

لتحقيق خدمة التنمية المستدامة 2030، يمكن للمنطقة 

ـــي حزمـــة مـــن التدابـــر والإجـــراءات مـــن بينهـــا: العربيـــة تَبَنِّ

1- وضـــع أطـــر متّســـقة للسياســـات العامـــة بشـــأن العلـــم 

والتكنولوجيـــا والابتـــكار وتفعيلهـــا

عـــى  تركّـــز  إقليميـــة  رقميـــة  إســـراتيجيات  تبنـــي    •

المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  تحقيـــق  متطلبـــات 

2030م.  لعـــام 

•     وضع إطار عمل إستراتيجي لربط الإستراتيجيات 

العمـــل  وخطـــط  والإســـراتيجيات  الرقميـــة 

الأنشـــطة  جميـــع  تكامـــل  لضمـــان  الوطنيـــة، 

المســـتدامة.  التنميـــة  أهـــداف  لتحقيـــق  الهادفـــة 

العلـــوم  بـــن  الروابـــط  لتعزيـــز  آليـــات  اســـتحداث    •

كافـــة. الحكوميـــة  المســـتويات  عـــى  والسياســـات 

المصلحـــة  أصحـــاب  بـــن  التنســـيق  ســـبل  تحســـن    •

الأبحـــاث  ومراكـــز  الجامعـــات  مـــن  المتعدديـــن 

.)2020 )الشـــربيني،  الصناعـــة  ورجـــال 

البحـــث  لتحســـن  وطنيـــة  إســـراتيجيات  اعتمـــاد   -2

والابتـــكار والتطويـــر 

•   زيـــادة الميزانيـــات المخصصـــة للاســـتثمار في البحـــث 

في  الباحثـــن  ظـــروف  وتحســـن  والتطويـــر، 

البحـــوث. ومراكـــز  الجامعـــات 

الناشـــئة  الشـــركات  إنشـــاء  إجـــراءات  تيســـر   •

عـــى  الحصـــول  إمكانيـــة  وزيـــادة  والصغـــرة 

.)2020 )الإســـكوا،  الماليـــة  والخدمـــات  الائتمـــان 

•   تشـــجيع مســـاهمات القطـــاع الخـــاص في البحـــث 

والتطويـــر ومبـــادرات الابتـــكار، مـــن خـــال اعتمـــاد 

والخـــاص  العـــام  القطاعـــن  بـــن  تشـــاركي  نهـــج 

.)89 ص.   ،2017 )الإســـكوا، 

3 - تعزيـــز قـــدرة المجتمعـــات عـــى اســـتيعاب واســـتخدام 

التكنولوجيـــة وتطويرهـــا التطبيقـــات 

المـــدارس  في  الحديثـــة  التعلـــم  مناهـــج  تطويـــر   •

وقنـــوات  الإلكترونيـــة،  الكتـــب  باســـتخدام 

وتأســـيس  الشـــاملة،  الافتراضيـــة  التعليـــم 

ســـبل  لتســـهيل  افتراضيـــة؛  مـــدارس وجامعـــات 

النائيـــة. المناطـــق  في  للشـــباب  الدراســـة 

• تحســـن تدريـــس العلـــوم والتكنولوجيـــا والهندســـة 

الفتيـــات  مواهـــب  وتشـــجيع  والرياضيـــات، 

 ،2019 )الإســـكوا،  المجـــالات  هـــذه  في  والشـــباب 

.)92 ص.   ،a

الحيـــاة  مـــدى  التعلـــم  مبـــادرات  في  الاســـتثمار   •

النظامـــي،  التعليـــم  غـــر المنخرطـــن في  لمســـاعدة 

ولإتاحـــة الفرصـــة للمواطنـــن لاكتســـاب مهـــارات 

حياتهـــم  مـــن  مختلفـــة  مراحـــل  في  جديـــدة 

.)2020 )الإســـكوا، 

• تطوير وتوســـيع نطاق خدمات الحكومة الرقمية، 

التواصـــل  وســـائل  تطبيقـــات  اســـتخدام  وزيـــادة 

والأجهـــزة  الذكيـــة  الهواتـــف  عـــى  الاجتماعـــي 

الخدمـــات. هـــذه  لإنجـــاز  اللوحيـــة 

4- ضمان وصول الجميع إلى التكنولوجيا

وتوســـيع  والقانونيـــة  التنظيميـــة  الأطـــر  تحســـن     •

لتغطـــي  الضروريـــة؛  التحتيـــة  البنـــى  نطـــاق 

التكنولوجيا جميع المناطق والمجتمعات المحلية، 

.)2020 )الشـــربيني،  والمحرومـــة  النائيـــة  خاصـــة 

للمنـــازل  العريـــض  النطـــاق  عـــر  الاتصـــال  توفـــر     •

بأســـعار منخفضـــة لزيـــادة معـــدلات اســـتخدامه 

دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنطقة العربية
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مـــن قبـــل الأســـر ذات الدخـــل المنخفـــض، خاصـــة 

أن مـــا يقـــرب مـــن 72% مـــن مســـتخدمي الإنترنـــت 

في المنطقة يرون أن النفاذ إلى الإنترنت في بلدهم 

قـــادرون  أنهـــم  يـــرون  مـــن  نســـبة  وتبلـــغ  مكلـــف، 

 .)Salem, 2017( %21 عـــى تحمـــل تكلفتـــه

المهـــارات  واكتســـاب  القـــدرات  ببنـــاء  الاهتمـــام   •

التدريـــب  جـــودة  مســـتوى  ورفـــع  التكنولوجيـــة 

.)2020 )الإســـكوا،  والمهنـــي  التقنـــي 

المعـــارف  إنتـــاج  مجـــال  في  الإقليمـــي  التعـــاون  تقويـــة   -5

والابتـــكار والبحـــث 

مشـــروعات  لتنفيـــذ  الإقليميـــة  المنتديـــات  دعـــم     •

البحـــوث  إعـــداد  مجـــال  في  مشـــركة  عربيـــة 

يـــر. لتطو وا

والأوســـاط  البحـــوث  مراكـــز  بـــن  الروابـــط  تعزيـــز     •

العربيـــة،  الإنتاجيـــة  والقطاعـــات  الأكاديميـــة، 

وتبـــادل  التكنولوجيـــا  نقـــل  عمليـــات  وتشـــجيع 

المعـــارف لا ســـيما في المجـــالات المتعلّقـــة بالتنميـــة 

المســـتدامة.

•    إنشـــاء صناديـــق وطنيـــة وإقليميـــة لضمـــان زيـــادة 

الإنفـــاق عـــى الابتـــكار وريـــادة الأعمـــال )الإســـكوا، 

.)2020

مجتمـــع  في  والإحصـــاء  القيـــاس  قـــدرات  تطويـــر   -6

ت مـــا لمعلو ا

لقيـــاس مســـتوى  قطـــاع الأعمـــال  مســـوح  تعميـــم    •

في  والاتصـــالات  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  اعتمـــاد 

.)2017 )الإســـكوا،  الصناعيـــة  السياســـات 

والفئـــة  الجنـــس  حســـب  مفصلـــة  بيانـــات  إنتـــاج     •

الرقميـــة. المؤشـــرات  قياســـات  لجميـــع  العمريـــة 

لقيـــاس  ـــا  دوليًّ عليهـــا  المتفَـــق  المقاييـــس  اتِّبَـــاع    •

الفجـــوات الرقميـــة عـــى أســـاس منتظم،وتحديـــد 

  .)2020 )الشـــربيني،  تجاوزهـــا  طـــرق 
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