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المخرجات الرئيسة

• التفاهـــم 	 تعزيـــز  في  المجتمعيـــةُ  المشـــاركةُ  تُســـهم 

بـــن ســـلطات الحـــدود والســـكان  المتبـــادل والتعـــاون 

خـــال  مـــن  الحـــوار المنتظـــم،  ـــر  يوفِّ المحليـــن؛ حيـــث 

منصـــات مثـــل منتديـــات الشـــرطة المجتمعيـــة، فرصـــةً 

الـــذي  الأمـــر  بشـــفافية،  المجتمـــع  مخـــاوف  لمعالجـــة 

ع الســـكان على الإبلاغ الطوعي عن المعلومات  يشـــجِّ

الأمنيـــة. ويـــؤدي بنـــاء الثقـــة هـــذا إلى تحســـن جمـــع 

المعلومـــات الاســـتخباراتية، وزيـــادة الامتثـــال للوائـــح 

الحدوديـــة.

• ل هذا النهج تركيز إدارة الحدود من ردِّ الفعل 	 يُحَوِّ

إلى اعتمـــاد إجـــراءات وقائيـــة  الحـــوادث  وقـــوع  بعـــد 

التفاعـــات المجتمعيـــة المســـتمرة  واســـتباقية. وتتيـــح 

الحصـــول عـــى رؤى مبكـــرة حـــول المخاطـــر الناشـــئة، 

غـــر  الهجـــرة  وأنمـــاط  التهريـــب  مســـارات  مثـــل 

المراقبـــة المجتمعيـــة  مبـــادراتُ  تُكمـــل  كمـــا  الشـــرعية. 

اعـــراض  في  يســـهم  بمـــا  الرســـمية،  المراقبـــة  جهـــودَ 

عـــى  الاعتمـــادَ  ـــل  ويُقَلِّ تفاقمهـــا،  قبـــل  التهديـــدات 

الصارمـــة. الأمنيـــة  الأســـاليب 

• الطابـــع المؤســـي 	 التنفيـــذ المســـتدام إضفـــاء  يتطلـــب 
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تدريـــب  مناهـــج  خـــال  مـــن  الشـــرطة المجتمعيـــة،  عـــى 

آليـــات  تتيـــح  كمـــا  مخصصـــة.  ميزانيـــة  وبنـــود  موحـــدة 

التنســـيق عـــر الحـــدود مواءمـــة إســـراتيجيات المشـــاركة 
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المستخلص

تُُعـــدُُّ إدارةُُ الحـــدودِِ وظيفـــةًً ســـياديةًً أساســـيةًً تهـــدف 

إلى الموازنـــة بين الأمـــن الوطنـــي والإدارة الفعََّالـــة للهجــرـة. 

إنفـــاذ  القائمـــة على  التقليديـــة  وقـــد أدََّت الإستراتيجيـــات 

الحدوديـــة  الســـلطات  بين  فجـــوة  خلـــق  إلى  القـــوانين 

ل المشـــاركة المحليـــة والشــرـطة  والمجتمعـــات المحليـــة. وتُُشـــِكِّ

المجتمعيـــة تحــوـالًا نوعيًًّـــا نحـــو التعـــاون، وهـــو نهـــج أثبـــت 

التـــدخلات  وأثنــاـء  الهشََّـــة  البيئـــات  في  حتـــى  فعاليتـــه 

المحليـــة  المشـــاركة  على  النهـــج  هـــذا  ويُرُكّّـــز  الإنســـانية. 

الأمنيـــة،  النتائـــج  تحـــسين  بهـــدف  المجتمعيـــة  والشــرـطة 

وضمـــان الامتثـــال الطوعـــي للوائـــح، وتعزيـــز الثقـــة العامة 

ممارســـات  ـــي  تبِنِّ خلال  ومـــن  الحدوديـــة.  التـــدابير  في 

مجتمعيـــة، تســـتطيع أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون تعزيـــز عملية 

المجتمعـــات  مـــع  المباشـــر  التفاعـــل  عبر  المعلومـــات  جمـــع 

وتعــرـض  عملياتهـــا.  في  الثقـــة  بنــاـء  جانـــب  إلى  المحليـــة، 

الأساســـية،  والمكونـــات  الرئيســـة،  المبـــادئ  الورقـــة  هـــذه 

والتحديات، والتوصيات العملية لدفع المشاركة المحلية 

مـــع  الحدوديـــة،  المناطـــق  في  قدمًًـــا  والشــرـطة المجتمعيـــة 

بيئـــات العمـــل  تقديـــم رؤى عمليـــة للتطبيـــق في مختلـــف 

القــرـار. صنـــع  وعمليـــات 

مقدمة

المجتمعيـــة  والشــرـطة  المجتمعيـــة  المشـــاركة  ـــل  تُُمِثِّ

ز الأمـــنََ الحـــدوديََّ مـــن خلال إشــرـاك  نهجًًـــا اســـتباقيًًا يُُعََـــِزِّ

على  الحفـــاظ  في  فاعـــلين  كشــرـكاء  المحلـــيين  الســـكان 

الأمـــن، بـــدالًا مـــن الاعتمـــاد الـــكلي على الإجــرـاءات الأمنيـــة 

كيـــف  استكشـــاف  إلى  الورقـــة  هـــذه  وتســـعى  التقليديـــة. 

الحـــدود،  إدارة  فعاليـــة  ـــن  يُُحِسِّ أن  النهـــج  لهـــذا  يمكـــن 

مـــع التركيـــز على بنــاـء الثقـــة المتبادلـــة بين الأجهــزـة الأمنيـــة 

الحدوديـــة. والمجتمعـــات 

Abstract
Border management is a fundamental 

sovereign function that aims to balance 
national security with effective migration 
governance. Historically, enforcement-
focused strategies have often distanced 
border authorities from local communities. 
Community Engagement and Policing 
(CEP) represents a paradigm shift towards 
collaboration. This approach prioritizes 
improved security outcomes, voluntary 
compliance with regulations, and fostering 
public trust in border measures. By 
adopting community-oriented practices, 
law enforcement agencies can enhance 
information gathering through direct 
interactions with communities while building 
confidence in their operations. This policy 
brief outlines key principles, essential 
components, challenges, and actionable 
recommendations to advance CEP in 
border areas, offering practical insights for 
diverse operational and decision-making 
contexts.

الورقـــة  تبرز  ناجحـــة،  نمـــاذج  تحليـــل  خلال  ومـــن 

مـــع  تتكيـــف  مرنـــة  تشـــاركية  أســـاليب  تبنـــي  أهميـــة 

العمليـــة  التحديـــات  تتنـــاول  كمـــا  الخصوصيـــات المحليـــة. 

المجتمعيـــة،  والانقســـامات  الإمكانـــات  محدوديـــة  مثـــل 

وتقـــدم توصيـــات لتعزيـــز هـــذا النهـــج، بمـــا في ذلـــك تدريـــب 

الضباط على مهارات التواصل المجتمعي، وإنشاء آليات 

تنسيق فعالة، وضمان مراعاة حقوق الإنسان في جميع 

الأمنيـــة. الإجــرـاءات 



3

المركز العربي للتعاون الفني في إدارة الهجرة والحدود

وتهـــدف هـــذه الورقـــة إلى تقديـــم رؤيـــة متكاملـــة لإدارة 

الحـــدود تجمـــع بين المقتضيـــات الأمنيـــة وبنــاـء العلاقـــات 

اســـتقرارًًا  أكثر  أمـــن  تحقيـــق  في  يُُســـهم  بمـــا  المجتمعيـــة، 

واســـتدامة.

المبادئ الرئيسة للشرطة المجتمعية

إدارة  إطـــار  في  المجتمعيـــة  الشــرـطة  فعاليـــة  ترتكـــز 

الحـــدود على مبـــادئ تُُـــعْْيلِي مـــن شـــأن التعـــاون والشـــفافية 

وتقاســـم المســـؤولية بين الســـلطات والمجتمعـــات المحليـــة. 

الهشََّـــة،  البيئـــات  التوســـع في تطبيقـــه في  يجـــري  وكنهـــجٍٍ 

فإنـــه يتقاطـــع أيضًًـــا مـــع العديـــد مـــن مرتكزات نهج الترابط 

يؤكـــد  الـــذي  والـــسلام،  والتنميـــة  الإنســـاني  العمـــل  بين 

التعـــافي الشـــامل وأنظمـــة الحوكمـــة2,1. ومـــع ذلـــك، يتميََّـــز 

نهج الشــرـطة المجتمعية بالمرونة؛ حيث يمكن أن يتراوح 

مـــن نمـــاذج مركزيـــة تقودهـــا الدولـــة إلى نمـــاذج تصاعديـــة 

هـــذا  إدراك  ويُُعـــد  الظـــروف.  حســـب  المجتمـــع،  يقودهـــا 

التنــوـع أمــرـًًا جوهريًًّـــا عنـــد تكييـــف هـــذا النهـــج مـــع بيئـــات 

متنوعـــة3. حدوديـــة 

الثقة والشراكة

إنفـــاذ  أجهــزـة  بين  المتبادلـــة  الثقـــة  ترســـيخُُ  عُُِجِّ  يُُشـــ

تبـــادل المعلومـــات  على  الحدوديـــة  والمجتمعـــات  القانـــون 

الثقـــة  بنــاـء  ويتطلـــب  جماعيـــة.  بصـــورة  المشـــكلات  وحـــِلِّ 

1 International Organization for Migration (IOM). 
Operationalizing the Humanitarian–Development– 
Peace Nexus: Lessons Learned from Colombia, Mali, 
Nigeria, Somalia and Turkey. International Organi-
zation for Migration (IOM), 2019.

2	  International Organization for Migration (IOM). 
Humanitarian-Development-Peace Nexus (HDPN). 
International Organization for Migration (IOM), 
December 2020.

3	  Dominique Wisler and Ihekwoaba D. Onwudiwe. 
Community Policing: A Comparative View, May 
2007.

تفاعالًا مستمرًًّا وإظهار احترام ملموس لمخاوف المجتمع. 

ففـــي العــرـاق، نجحـــت منتديـــات الشــرـطة المجتمعيـــة في 

القـــوات الأمنيـــة والســـكان المحلـــيين،  الفجـــوات بين  ردم 

مُُنشـــئة منصات للحوار المنتظم والتعاون بشـــأن القضايا 

الأمنيـــة.

المشاركة الاستباقية

إلى  التفـــاعلي  القانـــون  إنفـــاذ  مـــن  التحــوـُُّلُُ  ـــل  يمِثِّ

الأســـاليب الوقائيـــة نهجًًـــا، يقـــوم على اســـتباق التحديـــات 

الأمنيـــة المحتملـــة ومعالجـــة جوانـــب ضعـــف المجتمـــع قبـــل 

تفاقمها. ويعتمد هذا النهج على التحديد المنهجي المبكر 

للمخاطـــر وتقييمهـــا مـــن خلال التفاعـــل المســـتمر مـــع أفراد 

المجتمـــع.

ومن خلال إقامة حوار مستمر، تستطيع السلطات 

جمـــع رؤى أساســـية حــوـل الديناميكيـــات المحليـــة والمظالـــم 

ل اتخـــاذ إجــرـاءات  والتهديـــدات المحتملـــة، وهـــو مـــا يُُســـِهِّ

وقائيـــة أكثر فاعليـــة. وفي الســـياقات الإنســـانية، يتمــاـشى 

هـــذا النهـــج مـــع مبـــادئ الشــرـطة المراعيـــة لظـــروف النــزـاع، 

بمـــا يضمـــن عـــدم إســـهام إجــرـاءات إنفـــاذ القانـــون عـــن غير 

قصـــد في تفاقـــم التوتــرـات أو ديناميكيـــات النــزـاع.

موزمبيـــق  في  المجتمعيـــة  السلامـــة  مجالـــس  وتُُعـــد 

بين  المســـتمر  التواصـــل  تيسّّـــر  إذ  المبـــدأ؛  هـــذا  على  مثـــاالًا 

بانتظـــام  وتجمـــع  الأمـــن،  وقـــوات  المحليـــة  المجتمعـــات 

مخـــاوف المجتمـــع وتحلّّلهـــا، موفــرـة آليـــة منظمـــة للتدخـــل 

المبكـــر للتخفيـــف مـــن المخاطـــر الأمنيـــة المرتبطـــة بالجريمـــة 

المتمـــردة. والأنشـــطة  المنظمـــة 

حقوق الإنسان والإدماج

كرامـــة  للحـــدود  الفعالـــة  الإدارة  تراعـــي  أن  يجـــب 

النُُّهُُـــج  ز  وتُُعََـــِزِّ المهاجريـــن،  حقـــوق  وتحمـــي  الإنســـان، 

المراعيـــة للاعتبـــارات الجنســـانية. كمـــا ينبغـــي أن تتمــاـشى 
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لحقـــوق  الدوليـــة  المعـــايير  مـــع  المجتمعيـــة  الشــرـطة 

الإنســـان، مثـــل تلـــك الـــواردة في الدليـــل الشــرـطي المـــوصى 

الإنســـان5,4. لحقـــوق  الســـامية  المفوضيـــة  مـــن  بـــه 

بشـــأن  واضحـــة  بروتوكــوـلات  وضـــع  ذلـــك  ويتضمـــن 

الاســـتخدام المتناســـب للقـــوة، وضمـــان عمـــل شــرـطي غير 

الرقابـــة.  آليـــات  خلال  مـــن  المســاـءلة  وتعزيـــز  تمييـــزي، 

أجهــزـة  في  الجمهـــور  ثقـــة  ز  يُُعََـــِزِّ المبـــادئ  هـــذه  إدمـــاج  إن 

ل التعـــاون مـــن جانـــب المجتمعـــات  إنفـــاذ القانـــون، ويُُســـِهِّ

اســـتدامة  أكثر  ممارســـات  إلى  ويـــؤدي  الحدوديـــة، 

الحـــدود. إدارة  في  وإنســـانية 

الملكية المحلية والمشاركة

الملكيـــة  وتعزيـــز  المجتمعيـــة  المبـــادرات  تشـــجيعُُ  يُُعـــدُُّ 

المحليـــة عنصــرـًًا أساســـيًًّا في فعاليـــة الشــرـطة المجتمعيـــة في 

إدارة الحدود. فعلى سبيل المثال، أظهر تقييم اجتماعي 

أجرتـــه المنظمـــة الدوليـــة للهجــرـة على طــوـل الحـــدود بين 

أمـــن  في  المجتمعيـــة  المشـــاركة  أنََّ  وموريتانيـــا  الســـنغال 

الحـــدود كانـــت محـــدودة مـــن الناحيـــة العمليـــة، غير أن 

غالبيـــة واضحـــة )أكثر مـــن %80( مـــن الســـكان اعتقـــدوا أن 

دون وجـــود  الســـلطات وحدهـــا لا يمكنهـــا ضمـــان الأمـــن 

دعـــم مجتمعـــي. كمـــا اقترح مـــا يقـــارب نصـــف المشـــاركين 

إنشاء لجان محلية معنية بالوقاية من الجريمة وتعزيز 

أطـــر التعـــاون مـــع قـــوات الأمـــن. وتؤكد هذه النتائج أهمية 

لوضـــع  أساســـيًًّا  شــرـطًًا  باعتبارهـــا  المجتمعيـــة  المشـــاركة 

آليـــات إدارة حدوديـــة مســـتدامة وموثوقـــة6.

4 Office of the High Commissioner for Human Rights 
(OHCHR). Human Rights Standards and Practice for 
the Police: Expanded Pocket Book on Human Rights 
for the Police, January 2004.

5  Office of the High Commissioner for Human Rights 
(OHCHR). Recommended Principles and Guidelines 
on Human Rights at International Borders, 2014.

6	 IOM Mauritania. Engagement Des Communautes 
Frontalieres Dans La Gestion Et La Securisation De 
La Frontiere Avec La Mauritanie, 2016. p. 17.

لإدارة  الوطنيـــة  الإستراتيجيـــة  ل  تُُشـــِكِّ عليـــه،  وبنــاـءًً 

الهجــرـة في موريتانيـــا نموذجًًـــا لدمـــج المشـــاركة المجتمعيـــة 

في صنع القرار الأمني مع حماية حقوق المهاجرين؛ حيث 

تؤكد الإستراتيجيةُُ صراحةًً أهميةََ المشاركةِِ المحليةِِ، وتقرُُّ 

بـــأن إدارة الحـــدود يجـــب أن تكـــون مشتركـــة بين البلديـــات 

والزعمــاـء التقليـــديين والمنظمـــات المجتمعيـــة. كمـــا تشـــجع 

انعـــكاس  لضمـــان  لامركزيـــة  تنســـيق  آليـــات  إنشــاـء  على 

اهتمامـــات الســـكان المقيـــمين في المناطـــق الحدوديـــة ضمـــن 

الوطنيـــة8,7. السياســـات 

وبالمثـــل، تـــم إضفــاـء الطابـــع المـــؤسسي على منتديـــات 

الشــرـطة المجتمعية في العراق لتأطير التفاعل بين شــرـطة 

الحدود وقادة المجتمع والســـكان المحليين، وهو ما أوجد 

وتعزيـــز  الأمنيـــة  المخـــاوف  عـــن  للإبلاغ  منظمـــة  منصـــات 

هولنـــدا  في  المجتمعـــي«  »المســـح  نهـــج  ويُُظهـــر  الثقـــة10,9. 

يتفاعـــل  حيـــث  المحليـــة؛  للملكيـــة  فعََّـــاالًا  آخـــر  نموذجًًـــا 

لتحديـــد  الســـكان  مـــع  ســـنويًًّا  الشــرـطة المجتمعيـــة  ضبـــاط 

المخـــاوف المتعلقـــة بالسلامـــة، ورســـم خريطـــة للقـــادة غير 

مخصََّصـــة.  تواصـــل  إستراتيجيـــات  وصياغـــة  الرســـميين، 

ويتيـــح هـــذا التخطيـــط التشـــاركي للســـلطات فهمًًـــا أفضـــل 

الأولويـــات  وتحديـــد  المتـــغيرة،  المحليـــة  للديناميكيـــات 

الأمنيـــة بشـــكل مـــشترك مـــع المجتمـــع، خاصـــة في المناطـــق 

متعددة الثقافات وذات الكثافة الســـكانية للمهاجرين11.

7	  Government of Mauritania. DOCUMENT DE STRAT-
EGIE NATIONALE POUR UNE MEILLEURE GESTION 
DE LA MIGRATION, October 2010.

8	  IOM Mauritania. Engagement Des Communautes 
Frontalieres Dans La Gestion Et La Securisation De 
La Frontiere Avec La Mauritanie, 2016.

9	  IOM Iraq. Integrated Border Management Strategy, 
2019.

10	  IOM Iraq. Community Policing Forums Standard 
Operating Procedures in Iraq, 2017.

11	  Global Counterterrorism Forum (GCTF).  Doha Plan 
of Action for Community-Oriented Policing in a 
Countering Violent Extremism (CVE) Context.
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في  بفاعليـــة  المحلـــيين  الســـكان  إشــرـاك  خلال  ومـــن 

مناقشات السلامة والأمن، يمكن لأجهزة إنفاذ القانون 

يتيـــح  مـــا  وهـــو  فريـــدة،  وخبرات  رؤى  مـــن  الاســـتفادة 

وفيمـــا  بفعاليـــة أكبر.  الأمنيـــة المحليـــة  معالجـــة المخـــاوف 

الملكيـــة المحليـــة. ترســـيخ  أســـاليب  لأبـــرز  عــرـض  يلي 

منتديات الشرطة المجتمعية

فيهـــا ممثلـــو المجتمـــع  يلتقـــي  وهـــي منصـــات منظََّمـــة 

الأمنيـــة  المخـــاوف  لتحديـــد  الشــرـطة المحليـــة  مـــع  بانتظـــام 

هـــذه  وفََّــرـت  العــرـاق،  وفي  مشتركـــة.  حلــوـل  وصياغـــة 

في  أســـهم  مـــا  وهـــو  للحـــوار،  فعََّالـــة  فضــاـءات  المنتديـــات 

إنفـــاذ  وأجهــزـة  المـــحلي  المجتمـــع  بين  العلاقـــات  تحـــسين 

على  المحليـــة  القـــدرة  وتعزيـــز  ملحـــوظ،  بشـــكل  القانـــون 

اســـتباقية. بصـــورة  الأمنيـــة  القضايـــا  معالجـــة 

لجان الوقاية المجتمعية 

تشجع هذه اللجان على المشاركة المسبقة من خلال 

الوقايـــة  جهـــود  في  الفاعلـــة  للمشـــاركة  الســـكان  تعبئـــة 

مـــن الجريمـــة، وتعزيـــز الفهـــم المتبـــادل بين قـــوات الأمـــن 

بموزمبيـــق،  ديلغـــادو  كابـــو  محافظـــة  ففـــي  والمجتمـــع. 

أنشـــأت مجالـــس السلامـــة المجتمعيـــة آليـــات تتيـــح لممـــثلي 

المجتمـــع، بمـــن فيهـــم الشـــباب والنســاـء، التفاعـــل بشـــكل 

منتظـــم مـــع قـــوات الأمـــن13,12.

شراكات السلامة العامة 

ـــز هـــذه الشــرـاكات على التعـــاون بين المجتمعـــات  ترِكِّ

المحليـــة وأجهــزـة إنفـــاذ القانـــون، مـــن أجـــل صياغـــة حلــوـل 
12	  International Organization for Migration (IOM). 

Roadmap For Northern Mozambique Accelerating 
the Triple Nexus Programming 2022 – 2026 Over-
view For 2023, 2023.

13	  International Organization for Migration (IOM). 
Roadmap For Northern Mozambique Accelerating 
The Triple Nexus Programming 2022 – 2026 Over-
view For 2024, 2024.

ـــر هـــذه  ـــي احتياجـــات السلامـــة المحليـــة. وتُُيِسِّ مشتركـــة تُُلََِبِّ

الشــرـاكات مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة المحلـــيين في تطويـــر 

مجتمعيـــة  مخـــاوف  تعالـــج  موجهـــة  تـــدخلات  وتنفيـــذ 

محـــددة14.

الشفافية والمساءلة

في  الرقابـــة  آليـــات  وتفعيـــل  المفتــوـح  الحـــوار  يســـهم 

كمـــا  الحـــدود16,15.  أمـــن  تـــدابير  في  الجمهـــور  ثقـــة  تعزيـــز 

يُُعـــد التعامـــل مـــع المظالـــم التاريخيـــة ومعالجـــة تصـــورات 

الثقـــة في  انعـــدام  يـــؤدي  إذ  بالـــغ الأهميـــة؛  أمــرـًًا  الفســـاد 

آليـــات إنفـــاذ الحـــدود الرســـمية غالبًًـــا إلى عـــدم التعـــاون أو 

الرســـمية. غير  إلى المعابـــر  اللجـــوء 

ففـــي موزمبيـــق، وفََّــرـت مجالـــس السلامة المجتمعية 

آليـــة منظمـــة لإقامـــة حـــوار مســـتمر، وهـــو مـــا مََكََّـــنََ أجهــزـة 

إنفـــاذ القانـــون مـــن فهـــم مخـــاوف المجتمـــع المـــحلي بشـــكل 

أفضـــل وتكييـــف التـــدخلات الأمنيـــة وفقًًـــا لذلـــك. كمـــا أن 

الشـــفافية في تنفيـــذ العمليـــات، وعمليـــات صنـــع القــرـار، 

بين  الثقـــة  وتبنـــي  المســاـءلة  تعـــزز  الشـــكاوى،  وآليـــات 

والســـكان المحلـــيين17. الحـــدود  ســـلطات 

تُُبرز الاســـتجابة لجائحـــة  مـــن ذلـــك،  النقيـــض  وعلى 

في  للفشـــل  الباهظـــة  التكلفـــة  نيجيريـــا  في  )كوفيـــد-19( 

14	  The National Public Safety Partnership (PSP). 
Toolkit: Community Policing Toolkit Example.

15	  International Federation of the Red Cross and Cres-
cent (IFRC). Guide to Community Engagement and 
Accountability, 2 November 2021.

16	  Clea Kahn, Start Network. Accountability, feedback 
& complaints mechanisms in humanitarian re-
sponses to migration, June 2020.

17	  International Organization for Migration (IOM). 
HYPERLINK «https://mozambique.iom.int/
sites/g/files/tmzbdl1106/files/documents/2023-11/
i o m- n o r t h e r n- m o z a m b i q u e - s i t u a t i o n- r e-
port-jan-june-2023.pdf»Northern Mozambique Situ-
ation Report January - June 2023	
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بنــاـء الثقـــة قبـــل وقــوـع الأزمـــات. فقـــد أظهــرـت البحـــوث أن 

قوات الشرطة النيجيرية، وبسبب افتقارها إلى التدريب 

على العدالـــة الإجرائيـــة والـــخبرة في المشـــاركة المجتمعيـــة، 

القـــوة  باســـتخدام  الإغلاق  قواعـــد  إنفـــاذ  مـــع  تعاملـــت 

والترهيـــب. وقـــد أدى ذلـــك إلى ضعـــف امتثـــال الجمهـــور 

النطـــاق،  واســـعة  احتجاجـــات  في  وتََسََـــبََّبََ  للقواعـــد، 

شـــدد  وقـــد  والمجتمـــع.  الشــرـطة  بين  التوتــرـات  وفاقـــم 

لـــو  أنـــه  على  وأوغـــون  في ولايتـــي لاغـــوس  المجتمـــع  قـــادة 

استشـــارتهم الشــرـطة مســـبقًًا، لـــكان بإمكانهـــم المســـاعدة 

على صياغة رسائل ملائمة ثقافيًًّا تزيد من امتثال الناس 

لهـــذه القواعـــد. ويُُبرز هـــذا المثـــال كيـــف يمكـــن أن يتعــرـض 

الأمـــن العـــام للخطـــر عنـــد غيـــاب المشـــاركة المجتمعيـــة، لا 

أمــرـًًا  التعـــاون  يكـــون  الطـــوارئ حين  حـــالات  ســـيما خلال 

ضروريًًّـــا18.

جمع المعلومات بشكل أخلاقي وشفاف

الشــرـطة  اســـتخدام  ينبغـــي  لا  أنـــه  مـــن  الرغـــم  على 

المجتمعيـــة كأداةٍٍ ســـريةٍٍ لجمـــع المعلومـــات الاســـتخبارية، 

فإنََّـــه يجـــب على أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون أن تفهـــم مخـــاوف 

المجتمـــع واتجاهاتـــه واحتياجاتـــه مـــن أجل تقديم خدمات 

إطـــار  البيانـــات في  ـــز جمـــع  يرِكِّ أن  وينبغـــي  فعََّالـــة.  أمنيـــة 

أســـاليب  على  المجتمعيـــة  والشــرـطة  المجتمـــع  مشـــاركة 

الحـــوارات  مثـــل  للجمهـــور،  والمتاحـــة  الطوعيـــة  المشـــاركة 

والمراقبـــة  التشـــاركية،  والتقييمـــات  المنظمـــة،  المجتمعيـــة 

المصـــدر. مفتوحـــة 

الواضـــح  التواصـــل  خلال  مـــن  الثقـــة  تعزيـــز  ويمكـــن 

وتجنُُّـــب  المجتمـــع،  مســـاهمات  اســـتخدام  كيفيـــة  حــوـل 

18	  Aborisade, Richard Abayomi, and Oladele Adel-
ere Adeleke. “Pandemic Policing and Community 
Engagement: Preparedness, Legitimacy and Pub-
lic Support During the COVID-19 Crisis in Nige-
ria.” Criminal Justice Review 07340168221142909. 12 
Dec. 2022, doi:10.1177/07340168221142909.

الشــرـطة  مبـــادرة  وتُُعـــدُُّ  المراقبـــة.  تُُشـــبه  التـــي  الممارســـات 

المجتمعيـــة الافتراضيـــة في فنلنـــدا مثـــاالًا على هـــذا النهـــج؛ 

إذ تســـتخدم وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي لفهـــم المخـــاوف 

مجتمعـــات المهاجريـــن، وتعزيـــز  مـــع  والتفاعـــل  العامـــة، 

الوقايـــة مـــن الجريمـــة دون اللجـــوء إلى أســـاليب قســـرية 

اعتمـــاد  يُُمثـــل  كمـــا  الاســـتخبارية19.  المعلومـــات  لجمـــع 

للابتـــكارات  البلغاريـــة  الوطنيـــة  للشــرـطة  العامـــة  الإدارة 

 CounteR( مشـــروع  في  المشـــاركة  عبر  التكنولوجيـــة 

ـــز المشـــروع على تطويـــر  يرِكِّ مثـــاالًا آخـــر؛ حيـــث   )Project

أدوات للتعــرـُُّف على المحتـــوى المتطــرـف والحـــدّّ مـــن انتشـــار 

التطرف. وتُُسهل الحلول التي يقدمها المشروع التواصل 

في  العامـــلين  الضبـــاط  ـــن  ويُُمِكِّ الخدمـــات،  بين  الســـريع 

المناســـب.  الوقـــت  في  الاســـتجابة  مـــن  الأماميـــة  الخطـــوط 

أن  المحتمـــل  الأفــرـاد  بشـــأن  المعلومـــات  تبـــادل  يتيـــح  كمـــا 

تعـــاون  إقامـــة  الحـــدود20. وتُُشـــكل  يكونـــوا متطــرـفين عبر 

تعمـــل  التـــي  المـــدني،  المجتمـــع  ومنظمـــات  الشــرـطة  بين 

مـــع طالبـــي اللجـــوء والمهاجريـــن، جــزـءًًا مـــن هـــذا النهـــج، 

مجتمعـــات  تعريـــف  على  يســـاعد  تشـــاركي  نمـــوذج  وهـــو 

المهاجريـــن بخدمـــات الشــرـطة وفي الوقـــت ذاتـــه معالجـــة 

الأمنيـــة. المخـــاوف 

المكوِِّنات الرئيسة للشرطة المجتمعية

بين  الفعالـــة  المجتمعيـــة  الشــرـطة  برامـــج  تدمـــج 

احتياجـــات  مـــع  متوافقـــة  وتشـــغيلية  هيكليـــة  مكونـــات 

الأمنيـــة. والأهـــداف  المجتمـــع 

19	  Calcara G., Forss M., Tolvanen M.J. & Sund P., “The 
Finnish Internet Police (Nettipoliisi): towards the 
development of a real cyber police”, European Jour-
nal of Law and Technology, Vol 6, No 2, 2015.

20	  CounteR. Chief Inspector Pondev: “CounteR is a 
Perfect Opportunity for the Bulgarian Police to Em-
brace New Technologies in Radicalisation Preven-
tion”, 30 January 2023.
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آليات المشاركة المجتمعية

منصات الحوار

تتيـــح إقامـــة حـــوارات منتظمـــة بين الشــرـطة والمجتمـــع 

المحلي للضباط التفاعل مع الســـكان المحليين، ومناقشـــة 

والتعـــاون  المســـتجدات،  ومشـــاركة  الأمنيـــة،  مخاوفهـــم 

ع  ز هـــذه المنصـــاتُُ الشـــفافيةََ وتشـــِجِّ لإيجـــاد حلــوـل. وتُُعـــِزِّ

على المشـــاركة النشـــطة لممـــثلي المجتمـــع. ومـــن خلال دمـــج 

وجهات النظر المحلية في إدارة الأمن، فإنه يمكن لأجهزة 

مســـتوى  ورفـــع  النزاعـــات،  وقــوـع  منـــع  القانـــون  إنفـــاذ 

الامتثـــال للوائـــح، وضمـــان إدارة أكثر فاعليـــة للحـــدود.

خطط السلامة المجتمعية

يســـاعد وضـــع تقييمـــات محليـــة للمخاطـــر المجتمعيـــة 

في تحديد نقاط الضعف الأمنية، وتصميم حلول عملية 

إطـــارًًا  الخطـــط  هـــذه  ل  مـــشترك. وتشـــِكِّ بشـــكل  للسلامـــة 

للعمـــل المـــشترك بين أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون والمجتمعـــات 

المحلية، وهو ما يعزز الأمن الجماعي. وفي النيجر، تتيح 

شـــبكات الإنـــذار المجتمعـــي للمدنـــيين إبلاغ عناصـــر الأمـــن 

مباشرة بالأنشطة المشبوهة، ما يوفر آليةًً فعََّالةًً لتعزيز 

الثقـــة وزيـــادة المراقبـــة المجتمعيـــة في المناطـــق الحدوديـــة21.

بناء القدرات والتدريب المشترك

أمـــن  لموظفـــي  الثقافيـــة  والكفــاـءة  تعزيـــز المهـــارات  إنََّ 

وحـــل  المجتمعيـــة،  الشــرـطة  على  التدريـــب  عبر  الحـــدود 

الضبـــاط  د  يـــزِوِّ الإنســـان،  حقـــوق  وحمايـــة  النزاعـــات، 

مختلـــف  مـــع  فعـــالٍٍ  بشـــكلٍٍ  للتعامـــل  اللازمـــة  بـــالأدوات 

قـــدرات  بنــاـء  يســـهم  نفســـه،  الوقـــت  وفي  المجتمعـــات. 

المجتمعـــات المحليـــة على المشـــاركة في إدارة الأمـــن في إقامـــة 

شــرـاكات أكثر توازنًًـــا وتطويـــر آليـــات مشـــاركة مســـتدامة.

21	  IOM. Study Report on Community Integration and 
Perceptions of Border Security in the Tillaberi Re-
gion, 2019.

حملات الإعلام والتوعية

عـــن  التثقيفيـــة  التوعيـــة  أنشـــطة  تنفيـــذ  يســـاعد 

الحدوديـــة،  والإجــرـاءات  النظاميـــة،  الهجــرـة  مســـارات 

على  المحليـــة  المجتمعـــات  المواطـــنين،  وواجبـــات  وحقـــوق 

التعامـــل مـــع أنظمـــة الحـــدود المعقـــدة. وتضمـــن مبـــادرات 

اللغـــات  متعـــددة  المـــواد  ذلـــك  في  بمـــا  العامـــة،  التوعيـــة 

والتوعيـــة الرقميـــة، أن تكـــون المجتمعـــات أكثر وعيًًـــا وأقـــل 

للتضليـــل22. عرضـــة 

المشاركة المراعية للاعتبارات الجنسانية

والفئـــات  والشـــباب  النســاـء  مشـــاركة  تعزيـــز  إنََّ 

وعمليـــات  الأمنيـــة  السياســـات  مناقشـــات  في  المهمشـــة 

صنع القرار، من شأنه أن يضمن أن تكون إستراتيجيات 

لوجهـــات  وممثلـــة  وعادلـــة  شـــاملة  المجتمعيـــة  المشـــاركة 

بشـــكل  فعاليتـــه  النهـــج  هـــذا  أثبـــت  وقـــد  متنوعـــة.  نظـــر 

والاتجـــار  الجنســـاني  العنـــف  قضايـــا  معالجـــة  في  خـــاص 

النســاـء  تتضـــرر  حيـــث  الحدوديـــة؛  المناطـــق  في  بالبشـــر 

متفاوتـــة25,24,23. بدرجـــات  والفتيـــات 

الهياكل التنفيذية

وحدات الشرطة المجتمعية

للمشـــاركة  المخصصـــةُُ  الشــرـطيةُُ  الوحـــداتُُ  تشـــكل 

الفقـــريََّ  العمـــودََ  المحليـــة  المشـــكلات  وحـــل  المجتمعيـــة 

22	  International Organization for Migration (IOM). 
Practical Guide for Communicating in the Context 
of Migratory Crises, 2021.

23	  DCAF – Geneva Centre for Security Sector Govern-
ance. Gender Equality and Security Sector Reform. 
SSR Backgrounder Series. Geneva: DCAF, 2015.

24	  UN Women & UNODC. The Handbook on Gender 
Responsive Police Services for Women and Girls 
Subject to Violence, 2021.

25	  International Organization for Migration (IOM). 
IOM Leverages Community Policing to Address Traf-
ficking in Persons in Iraq, 25 April 2019.
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هـــذه  ر  وتطـــِوِّ المجتمعيـــة.  الشــرـطة  لبرامـــج  التشـــغيلَيَّ 

على  وتحافـــظ  المجتمعيـــة  النُُّهُُـــج  في  الـــخبرات  الوحـــدات 

حلقـــةََ  لتشـــكل  المجتمـــع؛  أفــرـاد  مـــع  منتظمـــة  علاقـــات 

وصـــلٍٍ بين هيــاـكل إنفـــاذ القانـــون التقليديـــة والمجتمعـــات 

المحليـــة.

منتديات الشرطة المجتمعية

هـــي هيئـــات تُُعقـــد بانتظـــامٍٍ؛ حيـــث يتعـــاون مســـؤولو 

إنفاذ القانون والســـلطات المحلية وممثلو المجتمع المحلي 

يضمـــن  منظمًًـــا  إطـــارًًا  الأمنيـــة، وتوفـــر  المخـــاوف  لمعالجـــة 

الطابـــع  المنتديـــات  هـــذه  وتُُضفـــي  المســـتمرة.  المشـــاركة 

الرســـمي على العلاقـــة بين المجتمعـــات المحليـــة والشــرـطة 

وحـــل  للتواصـــل،  واضحـــة  إجــرـاءات  وضـــع  خلال  مـــن 

المســاـءلة. وتعزيـــز  المشـــكلات، 

وفي مبوجيمايـــي بجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، 

قدمـــت المنظمـــة الدوليـــة للهجــرـة الدعـــمََ لهيــاـكل تنفيذيـــة 

وهـــو  المحليـــة،  الأمـــن  مجالـــس  باســـم  عُُرفـــت  مماثلـــة 

مـــا أســـفر عـــن انخفـــاضٍٍ بنســـبة 65% في حـــالات انعـــدام 

الشـــعور  في   %46 بنســـبة  وتراجـــع  عنهـــا،  المُبُلََّـــغ  الأمـــن 

الثقـــة  في   %42 بنســـبة  وزيـــادة  الجريمـــة،  مـــن  بالخـــوف 

بالشــرـطة. وقـــد جمعـــت هـــذه المنتديـــات بين قـــادة المجتمـــع 

بشـــأن  والتنســـيق  التهديـــدات  لتحديـــد  والشــرـطة  المـــحلي 

الاستجابات المشتركة، وهو ما يؤكد أن المنصات المنظمة 

أن  يمكـــن  لتحقيـــق الأمـــن،  مـــشترك  بشـــكل  تعمـــل  التـــي 

في  حتـــى  السلامـــة،  مجـــال  في  ملموســـة  نتائـــج  تحقـــق 

المـــوارد26. والمحـــدودة  الهشـــة  البيئـــات 

26	  Dr. Dominique Wisler, Dr. Silva Monti-Ohannes-
sian, Rafael Avila Coya. Impact Study: IOM Com-
munity Policing Project in Mbujimayi. Internation-
al Organization for Migration (IOM), 18 December 
2017. pp. 10-15.

استخدام التكنولوجيا في دعم العمل الشرطي

الرقميـــة إلى عنصـــرٍٍ محـــوريٍٍّ في  تََحََــوـُُّلِِ الأدوات  مـــع 

على  قائمـــة  تحتيـــة  بنـــى  إنشــاـء  يُُصبـــح  الحـــدود،  إدارة 

الثقـــة أمــرـًًا ضروريًًّـــا. ومـــع ذلـــك، تبقـــى الثقـــة هشََّـــة عندمـــا 

تفتقـــر الأنظمـــة إلى الشـــفافية أو إلى مشـــاركة المهاجريـــن 

تكفـــي؛  لا  وحدهـــا  التقنيـــة  فالضمانـــات  صياغتهـــا.  في 

مثـــل  الموثوقـــون،  والوســـطاء  المجتمعيـــة  النهـــج  تُُعـــد  إذ 

أساســـية.  عناصـــر  المجتمـــع،  قـــادة  أو  المـــغتربين  شـــبكات 

وتســـاعد أدوات مثـــل »ترجـــملي« وبطاقـــات الترجمـــة على 

مـــن المعلومـــات المضللـــة.  اللغويـــة والحـــِدِّ  الفجـــوات  ســـد 

الشــرـطة  منظومـــات  في  الأدوات  هـــذه  دمـــج  ويســـهم 

الرقمية في ضمان أن يكون المهاجرون مشاركين واعين27.

التواصـــل  ووســـائل  الرقميـــة  المنصـــات  وتُُيسّّـــر 

القانـــون  إنفـــاذ  أجهــزـة  بين  التواصـــلََ  الاجتماعـــي 

ينتشـــر  التـــي  المناطـــق  في  ســـيما  لا  المحليـــة،  والمجتمعـــات 

فيهـــا اســـتخدام الهواتـــف المحمولـــة. ففـــي غــرـب إفريقيـــا، 

القـــصيرة  النصيـــة  الرســـائل  التنبيـــه عبر  أنظمـــة  ســـاعدت 

وأدوات الإبلاغ عبر الإنترنت على تمكين التفاعل الفوري 

مـــا  وهـــو  الحدوديـــة،  والمجتمعـــات  الأمنيـــة  الجهـــات  بين 

أتـــاح للمواطـــنين الإبلاغ عـــن مخاوفهـــم دون الكشـــف عـــن 

تبـــادل المعلومـــات  آليـــات  ذاتـــه  الوقـــت  وعـــزّّز في  الهويـــة، 

الاســـتخبارية.

في  الافتراضيـــة  المجتمعيـــة  الشــرـطة  مبـــادرة  وتُُظهـــر 

الفجـــوات  الرقميـــة ســـد  للمنصـــات  يمكـــن  كيـــف  فنلنـــدا، 

بين أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون ومجتمعـــات المهاجريـــن، وبنــاـء 

الثقـــة مـــن خلال التفاعـــل عبر الإنترنـــت بســـهولة؛ حيـــث 

التواصـــل  وســـائل  عبر  الجمهـــور  مـــع  الضبـــاط  يتفاعـــل 

27	  Suha Mohamed. The road to trust-building in digital 
migration systems, AAPTI Institute, 30 October 2023.
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الاجتماعي، وهو ما يشـــكل حضورًًا رقميًًّا يتيح التواصل 

الفـــوري ونشـــر الوعـــي بشـــأن الوقايـــة مـــن الجريمـــة28.

وبالمثـــل، أظهــرـت المفوضيـــة الســـامية للأمـــم المتحـــدة 

لشـــؤون اللاجـــئين أن وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي يمكـــن 

أن تتيـــح تـــواصالًا ثنـــائي الاتجـــاه في ســـياقات النـــزوح. فقـــد 

و»واتســـاب«،  »فيســـبوك«  مثـــل  منصـــات،  اســـتُُخدمت 

ومواجهـــة  الملحوظـــات،  وجمـــع  التحديثـــات،  لمشـــاركة 

المعلومـــات المضللـــة. وعندمـــا يتـــم الإشــرـاف عليهـــا، تُُســـهم 

هـــذه المنصـــات في بنــاـء الثقـــة ودعـــم المشـــاركة الشـــاملة مـــع 

المجتمعات المتنقلة أو تلك التي يصعب الوصول إليها29.

فرق التوعية الحدودية المتنقلة

إنََّ نشـــر ضبـــاط إنفـــاذ القانـــون في المناطـــق الحدوديـــة 

تعزيـــز  في  يســـهم  الخدمـــات،  إلى  تفتقـــر  والتـــي  النائيـــة، 

اتصالاتهـــا  تكـــون  قـــد  التـــي  المجتمعـــات  مـــع  العلاقـــات 

الفـــرق  وتوفـــر  محـــدودة.  الرســـمية  الأمنيـــة  بالهيــاـكل 

المتنقلـــة الخدمـــات، وتجمـــع المعلومـــات، وتبنـــي علاقـــات 

دائـــم. بشـــكل  فيهـــا  التمركـــز  يصعـــب  التـــي  المناطـــق  في 

آليات التنسيق عبر الحدود

زُُِزِّ الانخــرـاطُُ في التعـــاون الثنـــائي والإقليمـــي تبـــادلََ  يُُعََـــ

الأمنيـــة  للتهديـــدات  المنسََّـــقة  والاســـتجابات  المعلومـــات 

المجتمعـــات  أن  الآليـــات  هـــذه  وتـــدرك  للحـــدود.  العابــرـة 

الحدوديـــة غالبًًـــا مـــا تكـــون عابــرـة للحـــدود، وأن المشـــاركة 

الـــدول المتجـــاورة. تنســـيقًًا بين  تتطلـــب  الفعََّالـــة 

28	  Calcara G., Forss M., Tolvanen M.J. & Sund P., “The 
Finnish Internet Police (Nettipoliisi): towards the 
development of a real cyber police”, European Jour-
nal of Law and Technology, Vol 6, No 2, 2015.

29	  United Nations High Commissioner for Refugees 
(UNHCR). Using Social Media in Community-Based 
Protection, January 2021.

التحديات والرؤى الإقليمية

الشــرـطة  لتنفيـــذ  المتعـــددة  المزايـــا  مـــن  الرغـــم  على 

المجتمعيـــة في إدارة الحـــدود، إلا أن تطبيقهـــا يواجـــه عـــدة 

تحديـــات، تتبايـــن تبعًًـــا للظـــروف الجغرافيـــة والسياســـية 

والاجتماعية-الاقتصاديـــة.

المخاطر الأمنية وبناء الثقة في المجتمعات الهشة

في العديـــد مـــن المناطـــق، تتردد المجتمعـــات المحليـــة في 

التعـــاون مـــع أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون خوفًًـــا مـــن الانتقـــام، 

إليهـــم  يُُنظـــر  أن  خشـــية  أو  ســـابقة،  إســاـءات  بســـبب  أو 

تـــيلابيري  منطقـــة  في  المثـــال،  ســـبيل  فـــعلى  كمخبريـــن. 

التعامـــل  في  تـــرددًًا  المحليـــة  المجتمعـــات  أبـــدت  بالنيجـــر، 

مـــع قـــوات الأمـــن نتيجـــة تزايـــد وجـــود الجماعـــات المســـلحة 

العنـــف  أعمـــال  مـــن  الحمايـــة  كفايـــة  بعـــدم  والشـــعور 

المتأثــرـة  المجتمعـــات  أبـــدت  المقابـــل،  وفي  الانتقاميـــة30. 

الاســـتجابة  في  للمســـاهمة  اســـتعدادًًا  الأمـــن  بانعـــدام 

المنظـــم  الحـــوار  أهميـــة  على  شـــددت  لكنهـــا  للأزمـــات، 

التـــي  الوقايـــة المجتمعيـــة  لجـــان  الســـلطات. وقدمـــت  مـــع 

للتعـــاون  نموذجًًـــا  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة  أنشـــأتها 

الرســـمي؛ إذ مكََّنـــت الســـكان مـــن إطلاق الإنـــذارات، مـــع 

المدرّّبـــة31.  للكـــوادر  الميدانيـــة  الاســـتجابة  تـرــك 

سيراليـــون  مـــن  أبحـــاث  أظهــرـت  أخـــرى،  بيئـــات  وفي 

وجنـــوب الســـودان أنََّ المجتمعـــات في البيئـــات الهشََّـــة جـــدًًّا 

غالبًًـــا مـــا تضـــع ثقتهـــا في الجهـــات الفاعلـــة غير الرســـمية 

أو غير الحكوميـــة أكثر مـــن الشــرـطة الرســـمية. ولا يعـــود 

ذلـــك إلى رفـــض الــوـلاء للدولـــة، بـــل إلى ســـهولة الوصــوـل 

30	  IOM. Study Report on Community Integration and 
Perceptions of Border Security in the Tillaberi Re-
gion, 2019.

31	  IOM. Study Report on Community Integration and 
Perceptions of Border Security in the Tillaberi Re-
gion, 2019. Chapter 6, pp. 57-65.
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تُُكتســـب  البيئـــات،  هـــذه  مثـــل  وفي  الملحوظـــة.  والفاعليـــة 

الشــرـعية مـــن خلال العلاقـــات المحليـــة أكثر مـــن الانتمــاـء 

المـــؤسسي، وهـــو مـــا يعـــزز الحاجـــة إلى أن تضـــع الســـلطات 

مـــن  بـــدالًا  أولوياتهـــا،  صـــدارة  في  المجتمعيـــة  الثقـــة  بنــاـء 

الســـيطرة32. القائمـــة على  الاقتصـــار على الأســـاليب 

البيئـــات  هـــذه  مثـــل  الثقـــة في  هـــذه  ترســـيخ  ويتطلـــب 

في  وشـــفافية  المجتمـــع،  بحمايـــة  مســـتمر  التــزـام  إظهـــار 

العمليات، واســـتجابة جدية لمخاوف المجتمع. كما يجب 

ـــغين، مـــن  على أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون حمايـــة هويـــات المبِلِّ

إبلاغ  وآليـــات  قويـــة،  ســـرية  بروتوكــوـلات  تطبيـــق  خلال 

الهويـــة. عـــن  الكشـــف  دون 

محدودية الموارد والقدرات

وخاصـــة  الحدوديـــة،  المناطـــق  مـــن  العديـــد  تفتقـــر 

مدرََّبـــة،  كافيـــة، وكـــوادر  تحتيـــة  بنيـــة  إلى  منهـــا،  النائيـــة 

الشــرـطة  مبـــادرات  لدعـــم  مســـتدامة  ماليـــة  ومـــوارد 

الراميـــة إلى  الجهـــود  العــرـاق، واجهـــت  ففـــي  المجتمعيـــة. 

إنشــاـء منتديـــات الشــرـطة المجتمعيـــة تحديـــات لوجســـتية 

بســـبب محدوديـــة المـــوارد الحكوميـــة، والحاجـــة إلى دعـــمٍٍ 

اســـتمراريتها. لضمـــان  خارجيـــة  مانحـــة  جهـــات  مـــن 

وتتطلـــب معالجـــة هـــذه التحديـــات تخصيـــص المـــوارد 

بشكل إستراتيجي، وبناء شراكات مع المنظمات الدولية 

قـــادرة  مبتكــرـة  أســـاليب  واعتمـــاد  المانحـــة،  والجهـــات 

أثـــر ممكـــن في ظـــل المـــوارد المحـــدودة.  على تحقيـــق أقصى 

وتتمثـــل أبـــرز الحلــوـل في هـــذا الإطـــار في تدريـــب ميســـرين 

المجتمعيـــة  الهيــاـكل  مـــن  والاســـتفادة  مجتمعـــيين، 

في  تســـاعد  مســـتدامة  تمويـــل  آليـــات  وتطويـــر  القائمـــة، 

المـــوارد. محدوديـــة  على  التغلـــب 

32	  Matthew Schwarty, Global Center on Cooperative 
Security. Policing and (in)security in fragile and 
conflict-affected settings: A review of perspectives 
on policing in sub-Saharan Africa, 8 May 2015.

إنشــاـء  الهشـــة مخاطـــر  الحدوديـــة  البيئـــات  وتبرز في 

الأمنيـــة  المبـــادرات  تُُدمـــج  لا  عندمـــا  موازيـــة«،  »أنظمـــة 

المؤقتـــة في هيــاـكل الحوكمـــة الوطنيـــة. ووفقًًـــا لتوجيهـــات 

العمـــل  بين  الترابـــط  بشـــأن  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة 

الإنســـاني والتنميـــة والـــسلام، فـــإن المبـــادرات التـــي تتجـــاوز 

إن  حتـــى   — المجتمعيـــة  القيـــادة  أو  المحليـــة  الســـلطات 

كانـــت حســـنة النيـــة — قـــد تقـــوّّض الشــرـعية والاســـتدامة. 

مـــع  والتوافـــق  الوطنيـــة  الملكيـــة  ضمـــان  فـــإن  ولذلـــك، 

أنظمـــة الحوكمـــة المحليـــة أمـــر ضـــروري لاســـتمرار الشــرـطة 

الخارجـــي33. التمويـــل  دورات  بعـــد  مـــا  إلى  المجتمعيـــة 

العوائق الثقافية والاتصالية

تضـــمُُّ المناطـــقُُ الحدوديـــةُُ غالبًًـــا مجتمعـــات متنوعـــة 

عرقيًًّـــا تتحـــدث لغـــات مختلفـــة، وهـــو مـــا يجعـــل التواصـــل 

بين أجهزة إنفاذ القانون والسكان المحليين صعبًًا. ولهذا 

الســـبب، تتضمـــن العديـــد مـــن برامـــج المشـــاركة المجتمعيـــة 

حــوـل العالـــم عـــادةًً مترجـــمين ووســـطاء ثقافيين؛ لتيسير 

القانـــون والمجموعـــات  إنفـــاذ  بين أجهــزـة  الفعََّـــال  الحـــوار 

العرقيـــة المهمشـــة.

المجتمعيـــة  للمشـــاركة  الفعـــال  التطبيـــق  ويتطلـــب 

على  تدريبًًـــا  متنوعـــة  ســـياقات  في  المجتمعيـــة  والشــرـطة 

الكفــاـءة الثقافيـــة لأفــرـاد إنفـــاذ القانـــون، وتوظيـــف ضبـــاط 

مـــن خلفيـــات متنوعـــة، واســـتخدام إستراتيجيـــات تواصـــل 

المحليـــة  المجتمعـــات  قـــادة  إشــرـاك  يُُســـهم  كمـــا  ملائمـــة. 

مـــواد تواصـــل  بنــاـء جســـور ثقافيـــة، إلى جانـــب إعـــداد  في 

العوائـــق. هـــذه  التغلـــب على  اللغـــات، في  متعـــددة 

وفي منطقـــة الحـــدود بين إيرلنـــدا وإيرلنـــدا الشـــمالية، 

الســـلطات  عـــن  الصـــادرة  الرســـائل  بـــأن  مهاجـــرون  أفـــاد 

33	  Office of the High Commissioner for Human Rights 
(OHCHR). Human Rights Standards and Practice for 
the Police: Expanded Pocket Book on Human Rights 
for the Police, January 2004.
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كانت غالبًًا غير مفهومة أو غير ملائمة لهم؛ إذ افتقرت 

العديـــد مـــن المـــواد إلى الترجمـــة أو اســـتُُخدمت فيهـــا لغـــة 

اليومـــي. وفي المقابـــل،  قانونيـــة لا تعكـــس واقـــع حياتهـــم 

كانـــت المعلومـــات التـــي قدمتهـــا المنظمـــات غير الحكوميـــة 

أكثر ملاءمـــة وموثوقيـــة بالنســـبة لهـــم. وقـــد زادت الثقـــة 

عندمـــا قدّّمـــت جهـــات فاعلـــة في المجتمـــع المـــدني معلومـــات 

السلامـــة بمصطلحـــات مألوفـــة. وتُُبرز هـــذه النتائج أهمية 

تكـــون  التـــي  المعلومـــات  ثقافيًًّـــا - أي  الملائمـــة  المعلومـــات 

مفهومة لغويًًّا، ومرتبطة بالسياق المحلي، ومقدمة عبر 

وســـطاء موثـــوقين – في تمـــكين المشـــاركة الفعََّالـــة وتقليـــل 

الخـــوف مـــن التواصـــل مـــع أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون34.

تحقيق التوازن بين الأمن وحقوق الإنسان

تـــوازن بين الحاجـــة  يتـــعين على الحكومـــات تحقيـــق 

حقـــوق  وحمايـــة  مشـــددة  أمنيـــة  إجــرـاءات  اتخـــاذ  إلى 

الإنســـان35. فاســـتعمال الشــرـطة للممارســـات القاســـية في 

ضبـــط الحـــدود يمكـــن أن يقـــوّّض الثقـــة ويُُنفـــر المجتمعـــات 

المحليـــة. ففـــي بعـــض المناطـــق الحدوديـــة في غــرـب إفريقيـــا، 

المطــوـّّل  الاحتجـــاز  مثـــل  المفرطـــة،  الأمنيـــة  التـــدابير  أدت 

وفــرـض قيـــود على التنقـــل، إلى مقاومـــة المجتمـــع وتقليـــل 

رغبتـــه في التعـــاون مـــع الســـلطات.

وضـــع  خلال  مـــن  التـــوازن  هـــذا  تحقيـــق  ويمكـــن 

مـــع  متســـقة  الحدوديـــة  للعمليـــات  واضحـــة  إرشـــادات 

حقـــوق الإنســـان، وإنشــاـء آليـــات رقابـــة فعالـــة، وتدريـــب 

الضبـــاط على نُُهُُـــج قائمـــة على الحقـــوق. إضافـــة إلى تـــوفير 

قنوات لتلقي الشـــكاوى، ومعالجة الانتهاكات وتحسين 

الأداء.
34	  Chisholm A., Willekers L., (2024) An Assessment of 

Migrant Safety and Community Policing in Border 
Regions between Ireland and Northern Ireland. In-
ternational Organization for Migration, London.

35	  IOM Belgium. Community Policing Without Bor-
ders – Inspiring Practices Report: Complaint Mecha-
nisms, 2021.

التحديات الإقليمية الخاصة وإدارة الحدود 

الاتجـــار  )مثـــل:  للحـــدود  العابــرـة  الجرائـــم  تمثـــل 

بالبشـــر، وتهريـــب المخـــدرات، وأنشـــطة التمـــرد( تحديـــات 

الســـاحل  منطقـــة  ففـــي  المناطـــق.  مـــن  العديـــد  في  كـــبيرة 

منظمـــة  إجراميـــة  شـــبكات  الســـلطات  تكافـــح  الإفريقـــي، 

تســـتغل ضعـــف الحوكمـــة وســـهولة اختراق الحـــدود. وفي 

جنـــوب آســـيا، يفاقـــم النـــزوحُُ البيئـــيُُّ عبر الحـــدود تعقيـــدََ 

بين  تجمـــع  نُُهُُـــج  اتبـاــع  يســـتلزم  ممـــا  الأمنـــي،  المشـــهد 

والأمنـــي. الإنســـاني  البعديـــن 

للمشـــاركة  فعالـــة  إستراتيجيـــات  وضـــع  ينبغـــي  كمـــا 

هـــذه  مـــع  يتناســـب  بمـــا  والشــرـطة المجتمعيـــة  المجتمعيـــة 

السياقات الإقليمية، وذلك من خلال معالجة التحديات 

الخصوصيـــات  واحترام  منطقـــة،  بـــكل  الخاصـــة  الأمنيـــة 

ويســـاعد  المحليـــة.  والاقتصاديـــة  والاجتماعيـــة  الثقافيـــة 

والمشـــاوراتُُ المجتمعيـــةُُ،  الســـياق،  إلى  التحليـــلُُ المســـتندُُ 

والبرمجةُُ التكيفيةُُ سلطاتِِ الحدودِِ على تطوير أساليب 

الفريـــدة. للتحديـــات الإقليميـــة  تســـتجيب 

دروس  الأوبئـــة:  خلال  المجتمعيـــة  الشـرــطة 

)كوفيـــد-19( جائحـــة  مـــن  مُُســـتفادة 

أظهرت جائحة )كوفيد-19( الدور الحيوي للشــرـطة 

المجتمعيـــة في الاســـتجابة للأزمـــات، لا ســـيما في المناطـــق 

والتـــدابير  التنقـــل  قيـــود  فرضـــت  حيـــث  الحدوديـــة؛ 

الصحيـــة تحديـــات إضافيـــة أمـــام المهاجريـــن والمجتمعـــات 

الحدوديـــة. وخلال الجائحـــة، جـــرى تكييف إستراتيجيات 

الشــرـطة المجتمعيـــة لتعزيـــز الصحـــة العامـــة مـــع الحفـــاظ 

على الأمـــن وبنــاـء الثقـــة.

الدعـــمََ لأنشـــطة  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة  وقدمـــت 

المشـــاركة المجتمعيـــة التاليـــة خلال جائحـــة )كوفيـــد-19(36:

36	  IOM. IOM Strategic Response and Recovery Plan 
COVID-19 2021, March 2021.
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إطلاع  لضمـــان  الاتجـــاه  ثنـــائي  تواصـــل  آليـــات  إنشــاـء   •

والنازحـــون،  المهاجـــرون  ذلـــك  في  بمـــا  المجتمعـــات، 

الوقايـــة. وتـــدابير  )كوفيـــد-19(  مخاطـــر  على 

موجهـــة  المخاطـــر  بشـــأن  للتواصـــل  أنشـــطة  تنفيـــذ   •

حصــوـل  لضمـــان  المتنقـــلين؛  للســـكان  خصوصًًـــا 

التـــدابير  حــوـل  دقيقـــة  معلومـــات  على  المهاجريـــن 

الحدوديـــة. المعابـــر  في  الصحيـــة 

• بنــاـء قـــدرات أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون حــوـل كيفيـــة إيصـــال 

الرســـائل الصحيـــة العامـــة دون تصعيـــد التوتــرـات.

المضللـــة،  المعلومـــات  مواجهـــة  آليـــات  على  التدريـــب   •

على  الحدوديـــة  المجتمعـــات  حصــوـل  يضمـــن  بمـــا 

إرشـــادات واقعيـــة بشـــأن بروتوكــوـلات السلامـــة مـــن 

)كوفيـــد-19(.

• الدعوة إلى إدماج المهاجرين في خطط التطعيم بغِضِّ 

النظـــر عن وضعهم القانوني.

• إقامـــة حـــملات مناهضـــة التمييـــز للحـــد مـــن الخطابـــات 

مجتمعـــات  اســـتهدفت  التـــي  للأجانـــب  المعاديـــة 

الجائحـــة. أثنــاـء  المهاجريـــن 

للشــرـطة المجتمعيـــة  يمكـــن  كيـــف  المبـــادرات  هـــذه  تُُبرز   •

العامـــة  الصحـــة  وحمايـــة  النظـــام  على  المحافظـــة 

بروتوكــوـلات  دمـــج  أن  كمـــا  الأزمـــات.  أوقـــات  في 

الاستجابة للأوبئة في سياسات أمن الحدود يضمن 

حـــالات  لمواجهـــة  القانـــون  إنفـــاذ  أجهــزـة  اســـتعداد 

المســـتقبلية. العامـــة  الصحيـــة  الطـــوارئ 

التوصيات

المشاركة  آليات  على  المؤسسي  الطابع   إضفاء 

    المجتمعية

إنََّ إنشــاـءََ منصـــاتٍٍ تفاعليـــةٍٍ رســـميةٍٍ )مثـــل: منتديـــات 

الوقايـــة المجتمعيـــة( يضمـــن  الشــرـطة المجتمعيـــة ولجـــان 

أن يكـــون الحـــوار بين أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون والمجتمعـــات 

المحليـــة منظمًًـــا ومســـتدامًًا. وتتيـــح هـــذه المنصـــات تفاعلات 

الثقـــة  بنــاـء  على  يســـاعد  مـــا  وهـــو  وشـــفافة،  منتظمـــة 

العــرـاق،  ففـــي  المشتركـــة.  الأمنيـــة  الأولويـــات  وتحديـــد 

لعبـــت منتديـــات الشــرـطة المجتمعيـــة دورًًا محوريًًّـــا في ســـد 

الفجـــوة بين أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون والمجتمعـــات المحليـــة، 

الأمنيـــة  التهديـــدات  عـــن  الإبلاغ  تحـــسين  في  وأســـهمت 

النزاعـــات المحليـــة. مـــن  والحـــد 

وينبغـــي أن تتضمـــن إستراتيجيـــات التنفيـــذ الخاصـــة 

بهـــذه الآليـــات مـــا يلي:

• أُطُر قانونية تعترف بهياكل المشاركة المجتمعية وتقدم 

لها الدعم.

بين  التفـــاعلات  تنظـــم  قياســـية  تشـــغيل  إجــرـاءات   •

والشــرـطة. المـــحلي  المجتمـــع 

• دمـــج آليـــات المشـــاركة ضمـــن هيــاـكل الحوكمـــة الأمنيـــة 

الرســـمية.

• تخصيص موارد لضمان استدامة هذه المنصات.

ملاحظـــات  إلى  اســـتنادًًا  المنتظـــم  والتكيّّـــف  التقييـــم   •

المتـــغيرة. واحتياجاتـــه  المجتمـــع 

تعزيز التدريب والموارد لأجهزة إنفاذ القانون

ز على الوعي  يُُسهم تطويرُُ برامج تدريب شاملة، ترِكِّ

الثقافي وحقوق الإنسان وحل النزاعات، في تمكين أفراد 

أمـــن الحـــدود مـــن التفاعـــل بشـــكل فعّّـــال مـــع المجتمعـــات 

أيضًًـــا  لتشـــمل  النُُّهُُـــج  هـــذه  توســـيع  ويمكـــن  المحليـــة. 

 COPPRA مكافحـــة التطــرـف. ومثـــال على ذلـــك مشـــروع
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الممــوـل مـــن الاتحـــاد الأوروبـــي، الـــذي عـــزََّز هـــذا النهـــج مـــن 

خلال تزويـــد الضبـــاط العامـــلين على الخطـــوط الأماميـــة 

بـــأدوات عمليـــة، بمـــا في ذلـــك كتيبـــات الجيـــب الإرشـــادية 

والمناهـــج المنظمـــة. وقـــد تلقـــى الضبـــاط تدريبًًـــا على التعــرـف 

على مؤشــرـات الســـلوك المرتبطـــة بالتطــرـف دون الاعتمـــاد 

على التنميـــط العرقـــي أو الثقـــافي. وقـــد وصـــل المشـــروع إلى 

15 دولـــة عضـــو في الاتحـــاد الأوروبـــي، وأســـس قاعـــدة مـــن 

المـــدربين المؤهـــلين، وهـــو مـــا يؤكـــد أهميـــة إضفــاـء الطابـــع 

التهديـــدات  الثقافيـــة وتقييـــم  الحساســـية  المـــؤسسي على 

ضمن التدريب المنتظم على إنفاذ القانون37. وتبرز أهمية 

هـــذه النُُّهُُـــج أيضًًـــا في البيئـــات الهشََّـــة. فـــعلى ســـبيل المثال، 

بين  الحـــدود  طــوـل  على  أُجُـــري  اجتماعـــي  تقييـــم  أظهـــر 

الســـنغال وموريتانيـــا أن أكثر مـــن %80 مـــن الســـكان قـــد 

ســـمعوا عـــن الإرهـــاب، إلا أن %16 فقـــط شـــعروا بأنهـــم 

إلى  كـــثيرون  دعـــا  وقـــد  منـــه.  الوقايـــة  بكيفيـــة  درايـــة  على 

شـــبابية،  ومجموعـــات  دينـــيين،  لزعمــاـء  أكبر  مشـــاركة 

المبكـــر.  للإنـــذار  كأدوات  محليـــة  يقظـــة  لجـــان  وإنشــاـء 

الوقايـــة  إستراتيجيـــات  دمـــج  أهميـــة  النتائـــج  هـــذه  وتبرز 

المجتمعيـــة ضمـــن التدريـــب على إنفـــاذ القانـــون38.

البرامـــج  تتضمـــن  أن  ينبغـــي  ذلـــك،  على  وبنــاـءًً 

يـــأتي: مـــا  التدريبيـــة 

• الحساسية الثقافية ومهارات التواصل بين الثقافات.

• النُُّهُُج القائمة على حقوق الإنسان في إنفاذ القانون.

• تقنيات الوساطة في النزاعات وتخفيف التصعيد.

• الممارسات الشرطية المراعية للاعتبارات الجنسانية.

37	  Global Counterterrorism Forum (GCTF).  Doha Plan 
of Action for Community-Oriented Policing in a  
Countering Violent Extremism (CVE) Context.

38	  IOM Mauritania. Engagement Des Communautes 
Frontalieres Dans La Gestion Et La Securisation De 
La Frontiere Avec La Mauritanie, 2016. pp. 26-31.

بالمجتمعـــات  صلـــة  ذات  أجنبيـــة  لغويـــة  مهـــارات   •

. يـــة د و لحد ا

لســـيناريوهات  ومحــاـكاة  عمليـــة  ميدانيـــة  تدريبـــات   •

المجتمعيـــة. المشـــاركة 

كمـــا يجـــب تخصيـــص المـــوارد اللازمـــة لضمـــان حصــوـل 

الضبـــاط على المعـــدات ووســـائل النقـــل وأدوات الاتصـــال 

اللازمـــة لتحقيـــق مشـــاركة مجتمعيـــة فعََّالـــة، لا ســـيما في 

المناطـــق الحدوديـــة النائيـــة.

تعزيز التعاون عبر الحدود

نظــرـًًا لطبيعـــة التهديـــدات الأمنيـــة العابــرـة للحـــدود، 

أمــرـًًا  يُُعـــتبر  والدوليـــة  الإقليميـــة  الشــرـاكات  تعزيـــز  فـــإن 

دوريـــات  أنشـــأت  التـــي  الـــدول  تمكنـــت  فقـــد  أساســـيًًّا. 

المعلومـــات،  لتبـــادل  ومنصـــات  مشتركـــة،  حدوديـــة 

ولجـــان أمنيـــة عبر الحـــدود )مثـــل: تلـــك الموجـــودة في إطـــار 

الســـاحل  دول  مجموعـــة  عمـــل  وإطـــار  الشـــنغن،  دول 

جـــزر  الخمـــس39، ومنتـــدى الآســـيان الإقليمـــي، ومنتـــدى 

المحيـــط الهـــادئ، ومنظومـــة التكامـــل لأمريـــكا الوســـطى، 

ونيبـــال(  الهنـــد  بين  المتكاملـــة  الفحـــص  مراكـــز  نظـــام  أو 

للتعامـــل  فعاليـــة  بشـــكل أكثر  الاســـتجابات  تنســـيق  مـــن 

منظومـــة  حالـــة  وفي  المشتركـــة.  الأمنيـــة  المخـــاوف  مـــع 

التكامـــل لأمريـــكا الوســـطى، طـــورت دول، مثـــل غواتيمـــالا 

مشتركـــة  إستراتيجيـــات  والســـلفادور،  وهنـــدوراس 

والاتجـــار  المخـــدرات  وتهريـــب  المنظمـــة  الجريمـــة  لمكافحـــة 

بالبشر. كما تؤكد برامج مثل »الشبكة الإقليمية لحماية 

في  الحدوديـــة  المجتمعـــات  مشـــاركة  أهميـــة  المهاجريـــن« 

إنشــاـء مســـارات هجــرـة آمنـــة وحماية الفئـــات الضعيفة40.

39	  Abdelhak Bassou. State, Borders and Territory in 
the Sahel: The case of the G5 Sahel, October 2017.

40	  The Secretariat General of the Central American 
Integration System (SG-SICA). Central American Se-
curity Strategy, June 2011.
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وينبغي أن يشمل التعاون عبر الحدود ما يأتي:

جانبـــي  مـــن  للمشـــاركة المجتمعيـــة  مشتركـــة  مبـــادرات   •

الحـــدود.

• نُُهُُج متناسقة للشرطة المجتمعية بين الدول المتجاورة.

• برامج تدريب وبناء قدرات مشتركة لمسؤولي الحدود.

للمجتمعـــات  موجهـــة  منسََّـــقة  تواصـــل  إستراتيجيـــات   •

الحدوديـــة.

الممارســـات  أفضـــل  لتبـــادل  ومهنيـــة  إقليميـــة  منصـــات   •

المســـتفادة. والـــدروس 

على  الرســـمي  الطابـــع  إضفــاـء  يجـــب  وكذلـــك 

إقليميـــة،  وأطـــر  ثنائيـــة،  اتفاقيـــات  عبر  الآليـــات  هـــذه 

واتســـاقها. اســـتدامتها  لضمـــان  تنفيذيـــة  وبروتوكــوـلات 

تعزيز الهوية القانونية وأنظمة التسجيل

يمكّّـــن  الشـــاملة  التوثيـــق  عمليـــات  تيـــسير  إن� 

الأطـــر  على  الاطلاع  مـــن  والمهاجريـــن  المحليـــة  المجتمعـــات 

القانونية، وهو ما يقلل تعرضََهم للاســـتغلال، ويضمن 

القانـــون42,41.  إنفـــاذ  قبـــل أجهــزـة  مـــن  بعدالـــة  معاملتهـــم 

للمهاجريـــن  بالنســـبة  خـــاص  بشـــكل  مهمًًّـــا  ذلـــك  ويُُعـــد 

وفي  رســـمي43.  بشـــكل  جنســـية  يحملـــون  لا  الذيـــن 

الهويـــة  منحـــت  التـــي  المبـــادرات  حسََّـــنت  إفريقيـــا،  غــرـب 

القانونيـــة للفئـــات عديمـــة الجنســـية إمكانيـــة الوصــوـل إلى 

المحليـــة،  بالســـلطات  المجتمـــع  ثقـــة  وعـــزََّزت  الخدمـــات، 

41	  Martin Clutterbuck, Laura Cunial, Paola Barsanti, 
Tina Gewis. Establishing legal identity for displaced 
Syrians, Forced Migration Review.

42	  Vargas; G. Mechanisms for Accessing Legal Identi-
ty for Migrants in Central America, Mexico and the 
Dominican Republic. International Organization 
for Migration (IOM), San José, Costa Rica, 2023.

43	  United Nations High Commissioner for Refugees 
(UNHCR). Handbook on Protection of Stateless Per-
sons Under The 1954 Convention Relating to the Sta-
tus of Stateless Persons. United Nations High Com-
missioner for Refugees (UNHCR), Geneva, 2014.

وهو ما أسهم في تقليل التوترات عند النقاط الحدودية.

وينبغـــي أن تركـــز إستراتيجيـــات التنفيـــذ ذات الصلـــة 

على مـــا يـــأتي44:

المجتمعـــات  إلى  تصـــل  متنقلـــة  تســـجيل  وحـــدات   •

النائيـــة. الحدوديـــة 

• إجــرـاءات مبســـطة تقلـــل العوائـــق أمـــام الحصــوـل على 

القانونيـــة. الوثائـــق 

أنظمـــة  في  الثقـــة  لبنــاـء  الشـــخصية  البيانـــات  حمايـــة   •

. لتســـجيل ا

• التكامل مع تقديم الخدمات لإظهار الفوائد الملموسة 

للتسجيل.

• حـــملات توعيـــة مجتمعيـــة حــوـل أهميـــة وفوائـــد الهويـــة 

القانونية.

الاستفادة من التكنولوجيا في المشاركة المجتمعية

إنََّ اســـتخدام تطبيقات الهواتف المحمولة، وخطوط 

بشـــكل  ز  يُُعََـــِزِّ الرقميـــة،  والمنصـــات  الهاتفيـــة،  المســـاعدة 

القانـــون  إنفـــاذ  أجهــزـة  بين  والشـــفافية  التواصـــل  كـــبير 

ســـاعدت  إفريقيـــا،  شـــرق  ففـــي  المحليـــة.  والمجتمعـــات 

أنظمـــة التنبيـــه عبر الرســـائل النصيـــة القـــصيرة، إلى جانـــب 

التفـــاعلات  تمـــكين  على  المحليـــة،  الإذاعـــات  اســـتخدام 

أتـــاح للمواطـــنين الإبلاغ عـــن المخـــاوف دون  مـــا  الفوريـــة، 

آليـــات  نفســـه  الوقـــت  في  وعـــزّّز  هويتهـــم،  عـــن  الكشـــف 

الاســـتخبارية45. المعلومـــات  تبـــادل 

44	  Dokovic, Z. Compendium of good practices in en-
abling access to legal identity for undocumented 
migrants. International Organization for Migration 
(IOM), Geneva, 2023.

45	  Charles Mballa, Josephine Ngebeh, Machtelt De 
Vriese, Katie Drew, Abigayil Parr, Chi-Chi Undie. 
UNHCR and Partner Practices of Community-Based 
Protection Across Sectors in the East and Horn of 
Africa and The Great Lakes Region, United Nations 
High Commissioner for Refugees (UNHCR), 2020.
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المركز العربي للتعاون الفني في إدارة الهجرة والحدود

في  الافتراضيـــة  المجتمعيـــة  الشــرـطة  مبـــادرة  وتُُظهـــر 

الفجـــوات  ســـد  الرقميـــة  للمنصـــات  يمكـــن  كيـــف  فنلنـــدا 

بين أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون ومجتمعـــات المهاجريـــن. ومـــن 

خلال تبنـــي إستراتيجيـــات مماثلـــة، يمكـــن لــوـكالات إدارة 

مـــع  أفضـــل  بشـــكل  الأمنيـــة  المخاطـــر  معالجـــة  الحـــدود 

المجتمعيـــة. الشــرـطة  عمـــل  تعزيـــز 

وينبغي أن تراعي الحلول التقنية ما يأتي:

• أن تكون متاحة للمجتمعات ذات المســـتويات المختلفة 

مـــن المعرفة الرقمية.

• حماية خصوصية المستخدم وأمن البيانات.

• تمـــكين التواصـــل ثنـــائي الاتجـــاه بـــدالًا مـــن الاكتفــاـء بنشـــر 

المعلومات.

• التكامل مع آليات المشاركة المجتمعية القائمة.

• توفير وسائل بديلة للتواصل في المناطق التي تفتقر إلى 

الاتصال بالإنترنت.

ضمان وجود سياسات شاملة للمنظور الجنساني

في  الجنســـانية  للاعتبـــارات  المراعيـــة  النُُّهُُـــج  دمـــج  إنََّ 

إدارة الحـــدود يعـــزز مشـــاركة النســاـء والفئـــات الضعيفـــة 

أدت المبـــادرات  البلقـــان،  منطقـــة  ففـــي  الأمـــن.  جهـــود  في 

الحـــدود  أمـــن  النســاـء في أجهــزـة  تمثيـــل  مـــن  التـــي زادت 

واللجـــوء  بالهجــرـة  المعنيـــة  الإقليميـــة  المبـــادرة  مثـــل   -

بعنـــوان »تعزيـــز  مهمًًّـــا  نفـــذت مشـــروعًًا  التـــي  واللاجـــئين 

الشــرـطيات  تمـــكين  خلال  مـــن  الحـــدود  شــرـطة  قـــدرات 

المهاجــرـات  مـــع  التواصـــل  زيـــادة  إلى  البلقـــان«-  غــرـب  في 

واللاجئات، وهو ما ساعد على تبني نهج أكثر شموالًا في 

والحمايـــة46. الشــرـطة  خدمـــات 

النســاـء  تواجـــه  مـــا  غالبًًـــا  الهشـــة،  البيئـــات  وفي 

والفتيـــات عوائـــق شـــديدة تحــوـل دون تحقيـــق العدالـــة، 

46	  The Migration, Asylum, Refugees Regional Initia-
tive (MARRI). Bulletin 10, June 2023.

فقـــد  الذكـــور.  عليهـــا  يهيمـــن  التـــي  خصوصًًـــا في الأنظمـــة 

أن  العــرـاق  في  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة  نتائـــج  أظهــرـت 

مناطـــق  ثلاث  في  الدراســـة  شـــملتهن  اللـــواتي  النســاـء 

بعـــدم الارتيـــاح  شـــعورهن  عـــن  بوضــوـح  مختلفـــة أعربـــن 

عنـــد الإبلاغ عـــن القضايـــا لضبـــاط ذكـــور47.  كمـــا كشـــفت 

دراســـات أجريت في إثيوبيا وأوغندا أن الســـلطات المحلية 

بـــدأت في اســـتحداث وحـــدات  والمنظمـــات غير الحكوميـــة 

للعنـــف  بالكامـــل، ومكاتـــب متخصصـــة  نســـائية  شــرـطية 

الشــرـطة المجتمعيـــة على  تدريـــب  الجنســـاني، إلى جانـــب 

الحـــد  إلى  التـــدابير  هـــذه  وتهـــدف  القانونيـــة.  الإجــرـاءات 

مـــن الإفلات مـــن العقـــاب وتحـــسين الوصــوـل إلى العدالـــة 

والجنســـاني50,49,48. الجـــنسي  العنـــف  مـــن  للنـــاجين 

 كما تمثل بلجيكا مثاالًا بارزًًا على هذه الإصلاحات؛ 

حيـــث بُذُلـــت جهـــود لزيـــادة تمثيـــل المهاجريـــن ومجتمعات 

الأقليـــات في أجهــزـة إنفـــاذ القانـــون. وشـــملت هذه الجهود 

توجيـــه،  برامـــج  وتنفيـــذ  التوظيـــف،  سياســـات  مراجعـــة 

فــرـص التطويـــر الوظيفـــي للفئـــات الممثلـــة تمثـــيالًا  وتعزيـــز 

ناقصًًـــا51.

47	  International Organization for Migration (IOM) 
Iraq. Perceptions of Security and Police in Iraq Base-
line Survey Findings. International Organization for 
Migration (IOM) Iraq, 9 April 2020. pp. 10 & 23.

48	  Matthew Schwarty, Global Center on Cooperative 
Security. Policing and (in)security in fragile and 
conflict-affected settings: A review of perspectives 
on policing in sub-Saharan Africa, 8 May 2015.

49	  UN Women & UNODC. The Handbook on Gender 
Responsive Police Services for Women and Girls 
Subject to Violence, 2021.

50	  DCAF – Geneva Centre for Security Sector Govern-
ance. Gender Equality and Security Sector Reform. 
SSR Backgrounder Series. Geneva: DCAF, 2015.

51	  International Organization for Migration (IOM). 
Northern Mozambique Situation Report January - 
June 2023.
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للمنظـــور  الشـــاملة  السياســـات  تهـــدف  أن  وينبغـــي 

يـــأتي: مـــا  إلى  الجنســـاني 

• زيـــادة تمثيـــل النســاـء في قـــوات أمـــن الحـــدود مـــن خلال 

إستراتيجيـــات توظيـــف موجهـــة.

العنـــف  مـــع  للتعامـــل  متخصصـــة  وحـــدات  إنشــاـء   •

بالبشـــر. الاتجـــار  وجرائـــم  الجنســـاني 

في  للنســاـء  موجهـــة  توعيـــة  إستراتيجيـــات  وضـــع   •

الحدوديـــة. المجتمعـــات 

• ضمان مشاركة النساء في منصات المشاركة المجتمعية.

الأمنـــي  التخطيـــط  في  الجنســـاني  التحليـــل  إدمـــاج   •

الأمنيـــة. والعمليـــات 

زيادة الدعم المالي والتقني

نجـــاح  في  حاســـمًًا  عنصــرـًًا  المســـتدامُُ  التمويـــلُُ  يُُعََـــدُُّ 

المناطـــق  في  ســـيما  ولا  المجتمعيـــة،  الشــرـطة  مبـــادرات 

التجـــارب  أثبتـــت  فقـــد  المـــوارد52.  محـــدودة  الحدوديـــة 

مـــن  الأجـــل  طويـــل  تمويـــل  التـــي حصلـــت على  الـــدول  أن 

المجتمعيـــة  الشــرـطة  في  حكوميـــة  واســـتثمارات  المانـــحين 

- مثـــل نمـــوذج منتديـــات الشــرـطة المجتمعيـــة في العــرـاق 

- أظهــرـت قـــدرة أكبر على تحقيـــق الاســـتدامة والفعاليـــة 

في تحـــسين أمـــن الحـــدود وتعزيـــز العلاقـــات مـــع المجتمـــع. 

مثـــاالًا  كولومبيـــا  تقـــدم  اللاتينيـــة،  أمريـــكا  وفي 

الأجـــل؛  طويـــل  المـــؤسسي  الاســـتثمار  قيمـــة  على  واضحًًـــا 

توعيـــة  إلى  المعرفـــة«  بـــذور  برنامـــج »خطـــة  يهـــدف  حيـــث 

وتعزيـــز  الجريمـــة،  بعواقـــب  الأمـــور  وأوليــاـء  الشـــباب 

البدائـــل القانونيـــة والتنمويـــة مـــن خلال التعليـــم والحـــوار 

52	  International Organization for Migration (IOM). 
IOM and Japan Partner to Strengthen Community 
Policing and Border Management in Northern Mo-
zambique, 7 March 2025.

الأســـري، وهـــذا البرنامـــج يتـــم تمويلـــه بشـــكل مـــشترك مـــع 

البلديـــات53.

وينبغي أن تشمل الإستراتيجيات المالية ما يأتي:

• تخصيـــص بنـــود ميزانيـــة لأنشـــطة المشـــاركة المجتمعيـــة 

الحـــدود. إدارة  ضمـــن وكالات 

• التزامات تمويلية متعددة السنوات لضمان استمرارية 

البرامج.

• إقامـــة شــرـاكات بين القطـــاعين العـــام والخـــاص لتعزيـــز 

المـــوارد المتاحـــة.

ميزانيـــات  ضمـــن  المجتمعيـــة  الشــرـطة  تكاليـــف  دمـــج   •

الوطنـــي. الأمـــن 

• إنشــاـء آليـــات تنســـيق بين المانـــحين لتعظيـــم أثـــر الدعـــم 

الـــدولي.

نقـــل  على  ـــز  يرِكِّ أن  فينبغـــي  التقنـــي  الدعـــم  أمـــا 

المشـــاركة  نمـــاذج  وتطويـــر  القـــدرات،  وبنــاـء  المعرفـــة، 

المجتمعيـــة الملائمـــة للســـياق المـــحلي، بمـــا يضمـــن اســـتدامة 

المتاحـــة. بالمـــوارد  النمـــاذج  هـــذه 

53	  Global Counterterrorism Forum (GCTF).  Doha Plan 
of Action for Community-Oriented Policing in a  
Countering Violent Extremism (CVE) Context.
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الخاتمة

في  المجتمعيـــة  والشــرـطة  المجتمعيـــة  المشـــاركة  تمثـــل 

الإنســـان،  حــوـل  يتمحـــور  اســـتباقيًًّا  نهجًًـــا  الحـــدود  إدارة 

ويعـــزز الأمـــن، ويبنـــي الثقـــة، ويدعـــم الشـــمول والتعـــاون. 

الحـــدود  إدارة  يقـــوي  لا  الإستراتيجيـــات  هـــذه  تطبيـــق  إن 

على  المجتمعـــات  قـــدرة  مـــن  أيضًًـــا  يزيـــد  بـــل  فحســـب، 

الأمنيـــة. التهديـــدات  مواجهـــة  في  الصمـــود 

في  الـــواردة  والتوصيـــات  والمكونـــات  المبـــادئ  وتشـــكل 

فعََّالـــة  إستراتيجيـــات  لتطويـــر  عمليًًّـــا  إطـــارًًا  الورقـــة  هـــذه 

مصممـــة  المجتمعيـــة،  والشــرـطة  المجتمعيـــة  للمشـــاركة 

خصوصًًـــا للســـياقات الحدوديـــة المختلفـــة. ومـــن منتديـــات 

الإنـــذار  شـــبكات  إلى  العــرـاق  في  المجتمعيـــة  الشــرـطة 

المجتمعيـــة في النيجـــر، تثبـــت الأمثلـــة مـــن مناطـــق متنوعـــة 

أن أســـاليب المشـــاركة المجتمعيـــة يمكـــن تكييفهـــا بنجـــاح مع 

مختلفـــة. وأمنيـــة  وسياســـية  ثقافيـــة  بيئـــات 

ومـــع اســـتمرار تطـــور إدارة الحـــدود اســـتجابةًً لأنمـــاط 

والتطـــورات  الأمنيـــة،  والتهديـــدات  المتـــغيرة،  الهجــرـة 

التكنولوجيـــة، ســـتظل المشـــاركة المجتمعيـــة عنصــرـًًا حيويًًّـــا 

في الإدارة الفعََّالـــة. ومـــن خلال إيجـــاد تـــوازن بين متطلبـــات 

حقـــوق  الثقـــة المجتمعيـــة وحمايـــة  وبنــاـء  الســـيادي  الأمـــن 

أكثر  نُُهُُـــج  تطويـــر  الحدوديـــة  للســـلطات  يمكـــن  الإنســـان، 

الوطنيـــة. الحـــدود  وفعاليـــة لإدارة  وشــرـعية  اســـتدامة 

المصلحـــة  وأصحـــاب  الحكومـــات  على  يتـــعين  كمـــا 

الدوليين تعزيز التعاون لضمان دمج المشاركة المجتمعية 

في سياسات إدارة الحدود، بما يسهم في تعزيز الاستقرار 

والحمايـــة والتنميـــة المســـتدامة في المناطـــق الحدوديـــة. ومـــن 

والالتــزـام  المـــوارد،  وتخصيـــص  الابتـــكار  مواصلـــة  خلال 

بالنُُّهُُـــج الشـــاملة، يمكـــن تحويـــل إدارة الحـــدود من وظيفة 

تركز على الإنفاذ فقط إلى عملية تعاونية تخدم في الوقت 

نفســـه أمـــن الدولـــة ورفـــاه المجتمـــع.
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