
المستخلص
إلى  الإنســـانية  الحـــدود  إدارة  إجــرـاءات  تطبيـــق  أدى 

على  الحفـــاظ  مـــع  المهاجريـــن،  حمايـــة  في  ملحـــوظٍٍ  تحسُُّـــنٍٍ 

أمـــن الحـــدود؛ إذ عََـــزََّزََت إجــرـاءات الفحـــص الموحـــدة وآليـــات 

الإحالـــة القـــدرةََ على التعــرـف على الفئـــات المعرضـــة للخطـــر، 

غير  والقُُصََّـــر  بالبشـــر،  الاتجـــار  وضحايـــا  اللاجـــئين،  مثـــل: 

المصحـــوبين بذويهـــم، ممـــا أســـهم في تحـــسين فعاليـــة تقديـــم 

الطـــوارئ  اســـتقبال  مراكـــز  ســـاعدت  كمـــا  لهـــم.  المســـاعدات 

وعمليات الفحص على تســـهيل إيصال المســـاعدات الإنســـانية 

وتقليـــل معانـــاة الضحايـــا، بمـــا في ذلـــك ضمـــان معاملـــة أكثر 

Abstract
The adoption of humanitarian border 

management measures has significantly 
improved the protection of migrants while 
maintaining border security. Standardized 
screening procedures and referral mechanisms 
have enhanced the capacity to identify 
vulnerable groups—such as refugees, victims of 
human trafficking, and unaccompanied minors—
thereby strengthening the effectiveness of 
assistance and protection services. Emergency 
reception centers and systematic screening 
processes have also facilitated the delivery of 
humanitarian aid, reduced victims’ suffering, 
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الالتــزـامََ  التـــدابير  هـــذه  عََـــزََّزت  وقـــد  والأطفـــال.  للنســاـء  أمانًًـــا 

بمعـــايير حقـــوق الإنســـان الدوليـــة، وأســـهمت في بنــاـء ثقـــة أكبر 

الحدوديـــة. والســـلطات  المهاجريـــن  بين 

معلومـــات  نظـــام  مثـــل  التكنولوجـــي،  التطـــور  دعـــم  كمـــا 

للهجــرـة  الدوليـــة  للمنظمـــة  التابـــع  البيانـــات  الهجــرـة وتحليـــل 

 (Migration Information and Data Analysis

(System - MIDAS، كفاءة إدارة الحدود وأمنها. وتُُســـهم 

أدوات التقييم الآلي للمخاطر ووحدات الاستجابة المتنقلة في 

التعرف السريع على الأفراد المعرََّضين للخطر، وتوزيع الموارد 

بشـــكل فعََّال، مما يحســـن الكفاءة التشـــغيلية ويُُعزِِّز فعالية 

الاســـتجابة وتقديـــم الدعـــم للفئـــات المعرضـــة للخطـــر.

وأصبـــح التعـــاون العابـــر للحـــدود بين الهيئـــات والمنظمات 

الحـــدود الإنســـانية. فقـــد  لنجـــاح إدارة  المعنيـــة ضـــرورةًً ملحََّـــة 

التدريبيـــة المشتركـــة  الاتفاقيـــات الإقليميـــة والبرامـــج  أســـهمت 

وتمـــكين  البيانـــات،  تبـــادل  وتحـــسين  الإجــرـاءات،  توحيـــد  في 

الاســـتجابة المنســـقة لموجـــات الهجــرـة. وخلال الأزمـــات الصحيـــة 

العامـــة، وفََّــرـت أطـــرٌٌ مثـــل »إدارة الصحـــة والحـــدود والتنقـــل« 

التطعيـــم،  حـــملات  وتنفيـــذ  الأمــرـاض  لرصـــد  فعالـــةًً  آليـــاتٍٍ 

ممـــا أبـــرز أهميـــة التعـــاون متعـــدد الأطــرـاف في تقليـــل المخاطـــر 

الصحيـــة. كمـــا أســـهمت الشــرـاكات الدوليـــة في تعزيـــز الإدارة 

القـــدرة على الاســـتجابة للأزمـــات. العالميـــة للهجــرـة وزيـــادة 

ويُُعد الاستثمار المستمر في التكنولوجيا، وبناء القدرات، 

والتعـــاون بين الهيئـــات والمنظمـــات ذات الصلـــة شــرـطًًا أساســـيًًّا 

أســـهمت  فقـــد  الإنســـانية.  الحـــدود  إدارة  في  النجـــاح  لتعزيـــز 

البرامج التدريبية التي تركِِّز على الوســـاطة الثقافية، وحماية 

موظفـــي  تعامـــل  تحـــسين  الثقـــافي، في  للتنــوـع  النُُّهـــج المراعيـــة 

الحدود مع المهاجرين من خلفيات ثقافية متعددة. كما أدََّى 

تطويـــر أنظمـــة القياســـات الحيويـــة، ووحـــدات المراقبة المتنقلة، 

إلى تعزيـــز أمـــن الحـــدود وزيـــادة كفاءتـــه. إن التطويـــر المســـتمر 

إدارة  لضمـــان  ركيــزـة  يمثـــل  الإنســـانية)1(  الحـــدود  إدارة  لأطـــر 

مرنـــة وإنســـانية للحـــدود، تُُعنـــى بحمايـــة الفئـــات المســـتضعفة 

مـــع الحفـــاظ على المصالـــح الأمنيـــة.

(1)	Humanitarian Border Management

and ensured safer conditions, particularly for 
women and children.

These measures, consistent with international 
human rights standards, have fostered 
greater trust between migrants and border 
authorities. Technological innovations, such as 
the International Organization for Migration’s 
Migration Information and Data Analysis System 
(MIDAS), have supported the collection and 
analysis of migration data, improving both the 
efficiency and security of border management. 
Automated risk assessment tools and mobile 
response units have further enabled the 
rapid identification of at-risk individuals and 
more effective resource allocation, thereby 
enhancing operational efficiency and the overall 
effectiveness of protection responses.

Cross-border cooperation among agencies 
and organizations has become indispensable for 
successful humanitarian border management. 
Regional agreements, joint training programs, 
data-sharing systems, and standardized 
procedures have all contributed to more 
coordinated responses to migration flows. During 
public health emergencies, frameworks such as 
Health, Border, and Mobility Management have 
provided effective mechanisms for disease 
surveillance and vaccination campaigns, 
underscoring the importance of multilateral 
collaboration in mitigating health risks.

International partnerships have further 
strengthened global migration governance and 
crisis response capacity. Sustained investment 
in technology, capacity building, and inter-
agency cooperation is essential for advancing 
humanitarian border management. Specialized 
training programs that emphasize cultural 
mediation and diversity-sensitive approaches 
have improved border officials’ ability to interact 
effectively with migrants from varied cultural 
backgrounds. Meanwhile, the development of 
biometric systems and mobile monitoring units 
has enhanced both security and efficiency at 
borders.

Ultimately, humanitarian border management 
constitutes a cornerstone for establishing flexible 
and humane border frameworks that safeguard 
vulnerable populations while upholding national 
security interests.
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المركز العربي للتعاون الفني في إدارة الهجرة والحدود

أهداف إدارة الحدود الإنسانية

1. ضمان حماية المهاجرين واللاجئين

يتمحـــور الهـــدف الأســاـسي لإدارة الحـــدود الإنســـانية 

حــوـل المحافظـــة على تـــوازن مـــتين بين مقتضيـــات الحفـــاظ 

بحقـــوق  والالتــزـام  الحـــدودي  الأمـــن  بروتوكــوـلات  على 

الحـــدود  مســـؤولي  على  ويجـــب  واللاجـــئين.  المهاجريـــن 

وقانـــون  الإنســـان  لحقـــوق  الـــدولي  بالقانـــون  الالتــزـام 

اللاجـــئين، وضمـــان حصــوـل الفئـــات المســـتضعفة )مثـــل: 

بذويهـــم،  المصحـــوبين  غير  القاصريـــن  اللجـــوء،  طالبـــي 

وضحايا الاتجار بالبشر( على الحماية والدعم المناسبين. 

وتُُعدُُّ الاستجابة لأزمة الهجرة في البحر الأبيض المتوسط 

الحـــدود  مســـؤولو  ســـاعد  إذ  بـــارزًًا؛  مثـــاالًا  عـــا م2015 

المســـاعدات  لتـــوفير  الطـــوارئ  اســـتقبال  مراكـــز  إنشــاـء  في 

احتياجـــات  لتحديـــد  والفحـــص  الفوريـــة  الإنســـانية 

الحماية. كما أظهرت ممارسات إدارة الحدود الإنسانية 

قويـــةٍٍ  أُطُـــر إحالـــةٍٍ  إلى  الحاجـــة  الحريـــر  طريـــق  مناطـــق  في 

لخدمة النازحين باحترافية)1(. وفي أرمينيا، قام مســـؤولو 

أمـــن  إجــرـاءات  مـــع  الإنســـانية  المســـاعدة  بدمـــج  الحـــدود 

مـــا أدى إلى تحديـــد هويـــة الأفــرـاد  وطنـــي مناســـبة، وهـــو 

المعرََّضين للخطر وإحالتهم عبر آليات فعََّالة وسلســـة)2(.

فحـــص  تقنيـــات  أن  إلى  الإشـــارة  أيضًًـــا  المهـــم  ومـــن 

المهاجريـــن واللاجـــئين قـــد تََعََـــزََّزت بشـــكل كـــبير مـــن خلال 

الاجتماعـــي  النــوـع  لاعتبـــارات  مراعيـــة  الإجــرـاءات  جعـــل 

والأطفـــال  النســاـء  حصــوـل  يضمـــن  بمـــا  والصدمـــات، 

تعريضهـــم  دون  المناســـبة  الحمايـــة  على  المســـتضعفين 

الوقـــت  وفي  الفحـــص.  عمليـــات  خلال  الصدمـــات  لتكــرـار 

نفســـه، أنشـــأت المناطق الحدودية ذات المعدلات العالية 

مـــن الاتجـــار بالبشـــر وحـــدات متخصصـــة تتبنـــى نهجًًا يركز 

(1) IOM. Humanitarian Border Management in the Silk 
Routes region - Afghanistan, Iraq and Pakistan, 2014.

(2) IOM. Humanitarian Border Management – The 
Republic of Armenia: Needs and Gaps Assessment 
Report, 2016.

على الضحايـــا. وقـــد أســـهم ذلـــك في زيـــادة قدرة الســـلطات 

على الكشـــف المبكـــر عـــن ضحايـــا الاتجـــار وتقديـــم خدمـــات 

لهـــم. الدعـــم 

2. تحسين فاعلية إدارة الحدود مع الحفاظ على الأمن

قـــادر  الفعََّـــال  الحـــدود  إدارة  نظـــام  إن  الواقـــع،  في 

مـــن  الـــبلاد  حمايـــة  مـــع  المهاجريـــن  تدفـــق  معالجـــة  على 

وقـــد  النظاميـــة.  غير  الهجــرـة  ومنـــع  الأمنيـــة  التهديـــدات 

في  للحـــدود  المتكاملـــة  الإدارة  إستراتيجيـــات  اعتمـــاد  تـــم 

وكان  والقانونيـــة.  الآمنـــة  الهجــرـة  لدعـــم  مناطـــق  عـــدة 

هـــذا  في  الأهـــم  الـــدور  والتقنيـــة  البيانـــات  لاســـتخدام 

الهجــرـة  نظـــام معلومـــات  ســـبيل المثـــال،  فـــعلى  الســـياق. 

الدوليـــة  للمنظمـــة  التابـــع   )MIDAS( البيانـــات  وتحليـــل 

في  أســـهم  للحـــدود  رقمـــي  فحـــص  نظـــام  هـــو  للهجــرـة، 

تحـــسين عمليـــات التحقـــق مـــن الهويـــة، ممـــا يضمـــن مرور 

عمليـــات  عـــن  والإبلاغ  عوائـــق  دون  المشـــروعة  الحــرـكات 

النظاميـــة)3(. غير  الدخــوـل 

الهجــرـة  معلومـــات  نظـــام  نجـــاح  كان  إفريقيـــا،  وفي 

خََفََّـــضََ  حيـــث  نيجيريـــا؛  في  واضحًًـــا  البيانـــات  وتحليـــل 

غير  الدخــوـل  عمليـــات  مـــن  ملحـــوظٍٍ  بشـــكلٍٍ  النظـــامُُ 

مـــع  البيومتريـــة  البيانـــات  دمـــج  خلال  مـــن  النظاميـــة 

أرمينيـــا،  في  الحـــال  هـــو  وكمـــا  الفـــوري)4(.  الإبلاغ  نظـــام 

للحـــدود الأمـــنََ خلال  عََـــزََّزََ اعتمـــادُُ أطـــرِِ الإدارة المتكاملـــة 

بُُعـــدٍٍ إنســـانٍيٍّ  مـــع الحفـــاظ على  الحـــادة،  فترات الأزمـــات 

متوازن، مما أتاح للســـلطات الحدودية معالجة طلبات 

الاتجـــار  لمخاطـــر  التصـــدي  مـــع  معقــوـل  بشـــكل  اللجـــوء 

تمـــت تجربـــة واعتمـــاد أنظمـــة الفحـــص  بالبشـــر. كذلـــك، 

الرقمـــي الحدوديـــة الأخـــرى، المعروفـــة بتقنيـــات التقييـــم 

التلقـــائي للمخاطـــر، في عـــدة دول بغــرـض تســـريع عمليـــة 

(3) MIDAS: A Comprehensive and Affordable Border 
Management Information System

(4) Ibid.
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صنـــع القــرـار والتعــرـف على الأفــرـاد المعــرـضين للخطـــر عنـــد 

الحـــدود)5(. عبـــور  محاولتهـــم 

3. تعزيز التعاون بين الوكالات على المستويين الوطني والدولي

الحدوديـــة،  الســـلطات  بين  التعـــاون  تعزيـــز  يُُعََـــدُُّ 

والمنظمـــات  القانـــون،  إنفـــاذ  وهيئـــات  الهجــرـة،  ودوائـــر 

فعََّـــال.  حـــدودي  نظـــام  لأي  الأســـاس  حجـــر  الإنســـانية 

الثنائيـــة  الاتفاقيـــات  تُُظهـــر  الوطنـــي،  المســـتوى  وعلى 

الاتحـــاد  بين  الهجــرـة  اتفـــاق  )مثـــل:  الفعالـــة  والإقليميـــة 

الأوروبي وتركيا( كيف يمكن للأطر المشتركة أن تحد من 

الهجــرـة غير النظاميـــة وتضمـــن تلبيـــة احتياجـــات الحمايـــة 

للمهاجريـــن.

يمكـــن  فإنـــه  القـــدرات،  بنــاـء  جهـــود  إلى  وبالنســـبة 

أن  المجـــاورة  الـــدول  بين  المشتركـــة  التدريبيـــة  للبرامـــج 

تُُعََـــزِِّزََ توحيـــدََ الإجــرـاءاتِِ، وهـــو مـــا يـــؤدي إلى إيجـــاد نهـــج 

منســـق أكثر لإدارة الهجــرـة. وفي مناطـــق طريـــق الحريـــر، 

تـــم تطويـــر آليـــات التنســـيق العابـــر للحـــدود في إطار عملية 

الهجــرـة  تدفقـــات  خلال  الإدارة  لتعزيـــز  بودابســـت)6( 

أفغانســـتان  في  الرئيســـة  الحـــدود  نقـــاط  عنـــد  المفاجئـــة 

الإقليميـــة،  الحـــوارات  تعزيـــز  ذلـــك  وشـــمل  وباكســـتان. 

اتفاقيـــات  عقـــد  وتشـــجيع  الطـــوارئ،  خطـــط  ووضـــع 

تبـــادل البيانـــات بين الـــدول المجـــاورة؛ لتعزيـــز القـــدرة على 

الهجــرـة. أزمـــات  أثنــاـء  والاســـتجابة  الاســـتعداد 

تـــم إنشــاـء  وفي ســـياق توســـيع نطـــاق هـــذه الجهـــود، 

مـــع  للتعامـــل  الأطــرـاف  متعـــددة  اســـتجابة  فـــرق  عـــدة 

التواصـــل  تســـهيل  بهـــدف  الطارئـــة،  الهجــرـة  موجـــات 

(5) World Customs Organization (WCO). Coordinated 
Border Management: An Inclusive Approach for 
Connecting Stakeholders, 2015. Countries that have 
implemented automated risk assessment technolo-
gies include Germany, the UK, the US, India, China, 
Australia, Russia, Denmark, Israel, and France.

(6) Budapest Process. IBM Silk Routes Total Project 
Factsheet.

التنســـيق خلال  الحـــدود وتحـــسين  بين وكالات  الفـــوري 

تبـــادل  اتفاقيـــات  أســـهمت  كمـــا  الإنســـانية.  الأزمـــات 

البيانـــات وأنظمـــة التوافـــق البيـــومتري في تعزيـــز التعـــاون 

عبر الحـــدود وزيـــادة فعاليـــة إستراتيجيـــات إدارة الهجــرـة.

إجراءات وأساليب إدارة الحدود الإنسانية

1. الفحص الإنساني وآليات الإحالة

يتـــعين على وكالات الحـــدود تطبيـــق إجــرـاءات فحص 

الخاصـــة  الحمايـــة  احتياجـــات  على  للتعــرـُُّف  موحـــدة 

عنـــد  الفحـــص  محطـــات  تكـــون  أن  ويجـــب  بالمهاجريـــن. 

المعابـــر الحدوديـــة مـــزودة بالـــكادر المـــدرب بشـــكل احترافي، 

الأطفـــال)7(،  حمايـــة  ومســـؤولو  الأطبــاـء،  ذلـــك  في  بمـــا 

والمستشـــارون القانونيـــون. وفي حـــال التعــرـف على فئـــات 

مســـتضعفة، يجـــب إنشــاـء مســـارات إحالـــة شـــاملة توجِِّـــه 

هــؤـلاء المهاجريـــن إلى خدمـــات متخصصـــة مثـــل معالجـــة 

 طلبات اللجوء)8()9(، والمساعدة الطبية، والدعم القانوني.

فـــعلى ســـبيل المثـــال، إذا تـــم التعــرـف على إحـــدى ضحايـــا 

عاتـــق موظفـــي  يقـــع على  الحـــدود،  بالبشـــر على  الاتجـــار 

الحـــدود إحالتهـــا عبر آليـــة الإحالـــة الوطنيـــة. وهـــذا يتطلب 

القياســـية  التشـــغيل  إجــرـاءات  مـــن  الموظـــفين  تََمََكُُّـــن 

وكذلـــك  بالبشـــر  الاتجـــار  ضحايـــا  بمســـاعدة  الخاصـــة 

والخدمـــات  الحلــوـل  المتوافــرـة وتقديـــم  المـــوارد  اســـتخدام 

للهجــرـة  الدوليـــة  تجربـــة المنظمـــة  أثبتـــت  لقـــد  المتاحـــة)10(. 

في  الوطنيـــة  الإحالـــة  آليـــات  فعاليـــة  البلقـــان  غــرـب  في 

تنســـيق الجهـــود بين وكالات الحـــدود، ودوائـــر الخدمـــات 

(7) FRONTEX. VEGA Handbook: Children at land bor-
ders, 2021.

(8) European Asylum Support Office (EASO). Border 
Procedures for Asylum Applications in EU+ Coun-
tries, 2020.

(9 ) Office of the High Commissioner for Human Rights 
(OHCHR). Recommended Principles and Guidelines 
on Human Rights at International Borders, 2014.

(10) IOM. IOM Handbook on Protection and Assistance 
for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation 
and Abuse, 2019.
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دعـــم  لتقديـــم  الحكوميـــة  غير  والمنظمـــات  الاجتماعيـــة، 

مـــع  الحـــدود  ســـلطات  تعاونـــت  أرمينيـــا،  وفي  شـــامل)11(. 

تشـــغيل  إجــرـاءات  لتطويـــر  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة 

قياســـية حسََّـــنت عمليـــة التعــرـُُّف على الضحايـــا والتنســـيق 

تســـاعد  كذلـــك  المجـــاورة.  الـــدول  مـــع  للحـــدود  العابـــر 

مـــن  وغيرهـــا  وغانـــا  الســـنغال  للهجــرـة  الدوليـــة  المنظمـــة 

آليـــات  وتعزيـــز  تحديـــث  على  الســـاحل)12(  منطقـــة  دول 

الهجــرـة  مســـتويات  ظـــل  في  المحليـــة  الوطنيـــة  الإحالـــة 

المنطقـــة. في  المســـتمرة  المرتفعـــة 

2. الاستعداد للأزمات والاستجابة عند الحدود

يجـــب أن تكـــون ســـلطات الحـــدود مجهــزـة للتعامـــل 

النزاعـــات،  عـــن  الناجمـــة  المفاجئـــة  الهجــرـة  موجـــات  مـــع 

السياســـية.  الاضطرابـــات  أو  الطبيعيـــة،  الكـــوارث  أو 

وتشـــمل الخطـــط الاحتياطيـــة الأساســـية فـــرق الاســـتجابة 

للطـــوارئ القـــادرة على إنشــاـء ملاجـــئ مؤقتـــة ومراكـــز فـــرز. 

وهـــي   ،2019 عـــام  في  الفنزويليـــة  الهجــرـة  أزمـــة  وخلال 

أزمـــة الهجــرـة الأكبر في أمريـــكا اللاتينيـــة في هـــذا القـــرن، 

عمـــدت ســـلطات الحـــدود الكولومبيـــة إلى تأســـيس فـــرق 

اســـتجابة متنقلـــة؛ لتقديـــم المســـاعدة الطارئـــة وخدمـــات 

الوثائـــق عنـــد المعابـــر الحدوديـــة)13(. وبالمثـــل، تـــم اســـتخدام 

للهيئـــة  التابعـــة  المتكاملـــة  الحـــدود  إدارة  إستراتيجيـــة 

الحكوميـــة الدوليـــة المعنيـــة بالتنميـــة في مواجهـــة تدفقـــات 

الهجــرـة الناتجـــة عـــن الجفـــاف في شـــرق إفريقيـــا. وبـــخلاف 

(11) European Commission. Guidelines for Integrated 
Border Management in European Commission Ex-
ternal Cooperation, November 2010.

(12) DIAKHABY, Mamadou, and IOM Regional Office 
for West and Central Africa. «IOM Supports Govern-
ments to Strengthen National Referral Mechanisms 
To Enhance Migrant Protection Across Sub-Saharan 
Africa.» International Organization for Migration 
(IOM), 7 Oct. 2024.

(13) IOM South America. Migrant and Refugee Vene-
zuelan Crisis: IOM Regional Response Overview, 
July 2019.

إنشــاـء الفـــرق المتنقلـــة، نجحـــت منتديـــات التنســـيق العابـــر 

للحـــدود في تجميـــع البيانـــات وتعبئـــة خطـــط الاســـتعداد 

على  الاســـتجابات  هـــذه  تفعيـــل  تـــم  وقـــد  المشتركـــة)14(. 

هـــو  لهـــا  تجســـيدًًا  كاملـــة، والأفضـــل  إقليميـــة  مســـتويات 

)الآليـــة الأوروبيـــة للحمايـــة المدنيـــة - الاتحـــاد الأوروبـــي(، 

التـــي يتـــم تنفيذهـــا عبر مركـــز تنســـيق الاســـتجابة للطـــوارئ 

أنـــواع  عـــدة  نشـــر  ذلـــك  أتـــاح  وقـــد  مشـــاركة.  دولـــة   37 في 

مـــن المســـاعدات عبر الحـــدود بشـــكل فعََّـــال أثنــاـء الأزمـــات 

الطـــوارئ. وحـــالات 

إدارة  تجربـــة  أظهــرـت  الحريـــر،  طريـــق  مناطـــق  وفي 

مـــع  التعامـــل  في  الاســـتعداد  أهميـــة  الإنســـانية  الحـــدود 

تدفقـــات الهجــرـة الكثيفـــة. فـــعلى ســـبيل المثـــال، وضعـــت 

شـــملت  وطنيـــة  اســـتجابة  خطـــط  وباكســـتان  أفغانســـتان 

الحـــدود،  عبر  تنســـيق  وفـــرق  متنقلـــة  تســـجيل  وحـــدات 

وهـــو مـــا حََسََّـــنََ مـــن زمـــن الاســـتجابة وتوزيـــع المـــوارد خلال 

الهجــرـة. موجـــات 

أساســـيًًّا  عنصــرـًًا  العامـــة  الصحـــة  تشـــكل  كذلـــك، 

خلال  ســـيما  لا  الإنســـانية،  الحـــدود  إدارة  إطـــار  في 

بوضــوـح  ذلـــك  وظهـــر  والأوبئـــة.  الصحيـــة  الأزمـــات 

المنظمـــة  طـــوّّرت  حيـــث  )COVID-19(؛  جائحـــة  أثنــاـء 

والحـــدود  الصحـــة  إدارة  عمـــل  إطـــار  للهجــرـة  الدوليـــة 

الاعتبـــارات  لدمـــج  منظمًًـــا  نهجًًـــا  يقـــدم  الـــذي  والتنقـــل، 

وخلال  الحـــدود.  إدارة  إستراتيجيـــات  ضمـــن  الصحيـــة 

تنســـيقًًا  المنظمـــة  دعمـــت   ،)COVID-19( جائحـــة 

إدارة  في  الصحيـــة  العناصـــر  لتعزيـــز  القطاعـــات  متعـــدد 

الحـــدود المتكاملـــة، لضمـــان التنقـــل والاســـتجابة المراعيـــة 

(14) African Capacity Building Centre for Migration 
Management. Integrated Border Management 
Training Manual A Training Manual For Practition-
ers Implemented By: For The Igad Region, 2022.
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للاعتبـــارات الجنســـانية)15(. بمـــا في ذلـــك تطويـــر إجــرـاءات 

وبنــاـء  الحدوديـــة،  الصحـــة  لتـــدابير  قياســـية  تشـــغيل 

قدرات موظفي الحدود العاملين في الخطوط الأمامية، 

وتعزيـــز مراقبـــة الأمــرـاض عنـــد نقـــاط الدخــوـل)16(. وبصــرـف 

القضايـــا  معالجـــة  يمكـــن  الـــكبرى،  الأوبئـــة  عـــن  النظـــر 

عبر  أيضًًـــا  أصغـــر  نطـــاق  على  العامـــة المســـتمرة  الصحيـــة 

المســـتمر  التحـــدِِّي  ويبرز  الإنســـانية.  الحـــدود  إدارة  نهـــج 

الذي يمثله شـــلل الأطفال في حوض تشـــاد كأحد الأمثلة 

حدوديـــة  تنســـيق  خطـــة  وضـــع  تـــم  حيـــث  ذلـــك؛  على 

ونيجيريـــا  النيجـــر  بين  الجهـــود  لمزامنـــة  الـــدول  متعـــددة 

وتشـــاد والكاميرون بغية خفض حركات الســـكان الناقلة 

والتســـجيل.  للتلقيـــح  متنقلـــة  فـــرق  خلال  مـــن  للمــرـض 

دعـــم  لمســـاعدة  خـــاص  بشـــكل  مناســـبًًا  النهـــج  هـــذا  ويُُعـــد 

الرُُّحََّـــل)17(. الســـكان 

ضمـــن  الأوبئـــة  ســـياق  في  الرئيســـة  العناصـــر  ومـــن 

خرائـــط  رســـم  هـــو  الإنســـانية،  الحـــدود  إدارة  منهجيـــة 

الســـكان  حركـــة  لتعقـــب  البيانـــات  على  المعتمـــدة  التنقـــل 

تـــدخلات صحيـــة  يتيـــح إجــرـاء  مـــا  وتقييـــم المخاطـــر، وهـــو 

موجهـــة في نقـــاط العبـــور ذات الخطـــورة العاليـــة. وخلال 

المنظمـــة  ســـهلت  إفريقيـــا،  غــرـب  في  إيبــوـلا  تـــفشي  فترة 

الدولية للهجرة إنشاء فرق تنسيق عبر الحدود بين غينيا 

وسيراليـــون)18(؛ لتمـــكين الاســـتجابة الصحيـــة المشتركـــة، 

عنـــد  الصحيـــة  والمراقبـــة  المعلومـــات  تبـــادل  ذلـــك  وشـــمل 

الاســـتجابة  التجربـــة لاحقًًـــا  هـــذه  على  وبُُنيـــت  الحـــدود. 

(15) IOM. Gender Checklist for Covid-19 Response at 
Points of Entry, July 2020.

(16) IOM. Health, Border and Mobility Management 
Framework, 2021.

(17) World Health Organization. Regional Office for Af-
rica, Polio Global Eradication Initiative (GPEI). Po-
lio eradication cross-border coordination plan 2024 
– 2025: Lake Chad Basin and Sahel countries, 2024.

(18) Bagonza, Dr. James. “Learning from the Ebola Out-
break to Fight COVID-19 in IOM Sierra Leone.” In-
ternational Organization for Migration, 8 May 2020.

مـــع  المنظمـــة  تعاونـــت  حيـــث  )COVID-19(؛  لجائحـــة 

الســـلطات الصحيـــة لدعـــم الإشــرـاك المجتمعـــي والتواصل 

ومكافحتهـــا،  العـــدوى  مـــن  والوقايـــة  المخاطـــر،  بشـــأن 

الرئيســـة)19(. الحركـــة  مراكـــز  في  التطعيـــم  وحـــملات 

3. بناء القدرات للمسؤولين الحدوديِِّين

ضروريـــةًً  القـــدرات  وبنــاـء  التدريـــب  برامـــج  تُُعـــدُُّ 

اللازمـــة لإدارة  بالمهـــارات  الحـــدوديين  المســـؤولين  لتزويـــد 

مـــن  المكتســـبة  المعـــارف  دمـــج  ويجـــب  بفعاليََّـــة.  الهجــرـة 

حقـــوق  مبـــادئ  حــوـل  المتخصصـــة  التدريبيـــة  الـــدورات 

الإنســـان، والإجــرـاءات الحدوديـــة التـــي تراعـــي متطلبـــات 

التحلـــيلات  جانـــب  إلى  الأزمـــات،  وإدارة  الحمايـــة، 

العمـــل  إجــرـاءات  ضمـــن  الحـــدود،  لســـياقات  المســـتمرة 

القياســـية. كذلك يســـاعد النهج التربوي الذي يجمع بين 

وتماريـــن  عمليََّـــة  محــاـكاة  خلال  مـــن  والتطبيـــق  النظريـــة 

تدريبيََّـــة عابــرـة للحـــدود، على تعزيـــز قـــدرات الاســـتعداد 

والاســـتجابة. وفي شـــمال إفريقيا، نََفََّذت المنظمة الدولية 

لمســـؤولين  الحـــدود  عبر  الاســـتعداد  على  تدريبًًـــا  للهجــرـة 

تـــم  حيـــث  وتونـــس؛  والنيجـــر،  وليبيـــا،  الجزائـــر،  مـــن 

تزويدهـــم بالمهـــارات اللازمـــة للتعامـــل مـــع مخاطـــر الأمـــن 

الصحـــي وفحـــص المهاجريـــن وإدارة البيانـــات خلال أزمـــات 

الهجــرـة)20(.

(19) IOM. Health, Border and Mobility Management 
Framework, 2021.

(20) Ibid.
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الآســـيان)21(،  رابطـــة  دول  مثـــل:  عـــدََّة،  دول  وفي 

وفيتنـــام)24(،  الشـــمالية)23(،  ومقدونيـــا  وأرمينيـــا)22(، 

لبنــاـء  مبـــادرات  في  الحـــدود  مســـؤولّّو  شـــارك  ومصـــر)25(، 

للاعتبـــارات  المراعيـــة  الحـــدود  إدارة  على  ركََّــزـت  القـــدرات 

حسََّـــن  ممـــا  المســـتضعفة،  الفئـــات  وحمايـــة  الجنســـانية 

مـــن قدراتهـــم على التعــرـف على عمليـــات الاتجـــار بالبشـــر 

توســـع  أدََّى  مـــع الاحتياجـــات الإنســـانية. وقـــد  والتعامـــل 

لأفضـــل  مواكـــبين  إبقائهـــم  إلى  الرقميـــة  التعلـــم  دورات 

الحديثـــة)26(. الممارســـات 

ويتمثـــل أحـــد الجوانـــب التـــي يتـــم التغاضي عنها كثيًرًا 

والوعـــي  الثقافيـــة  الوســـاطة  في  القـــدرات  بنــاـء  مجـــال  في 

العابــرـة  الهجــرـة  طبيعـــة  تعكـــس  حيـــث  الثقافـــات؛  عبر 

وحـــدات  التدريـــب  برامـــج  تتضمـــن  أن  ضـــرورة  للحـــدود 

تدريبية مصممة لتعزيز الكفاءة الثقافية؛ بغية تسهيل 

وكمثـــال  والمهاجريـــن.  الحـــدود  مســـؤولي  بين  التواصـــل 

تطبيقـــي، طـــوََّرت المنظمـــة الدوليـــة للهجرة منهج كفاءات 

الوســـاطة الثقافيـــة في صربيـــا، الـــذي أظهـــر نتائـــج إيجابيـــة 

تراعـــي متطلبـــات الحمايـــة، مثـــل  التـــي  الحـــدود  في إدارة 

بنــاـء الثقـــة وتقليـــل التوتــرـات. إن تعزيـــز قـــدرات وكفــاـءات 

(21) Kim Eunice Jun. IOM ROK Conducts Training on 
Humane and Gender-Inclusive Immigration and 
Border Management for ASEAN Countries, 19 Octo-
ber 2023.

(22) IOM. Humanitarian Border Management – The 
Republic of Armenia: Needs and Gaps Assessment 
Report, 2016.

(23) International Organization for Migration (IOM). 
Gender-Sensitive Capacity-Building Training on 
Migrant Smuggling and other Transnational Organ-
ized Crime, 23 March 2022.

(24) Ms Nguyen Ngoc Tram. IOM Organizes Capacity 
Building Workshop for Frontline Border Guards to En-
hance Border Management in Viet Nam, 30 May 2023.

(25) Andrea Dabizzi. Capacity Building Training for 
Law Enforcement on Countering Human Traffick-
ing and Smuggling of Migrants, 27 June 2018.

(26) International Organization for Migration (IOM). 
Training Curriculum for Border Officials on COV-
ID-19 Response at Points of Entry, 2020.

الثقافيـــة  الناحيـــة  مـــن  الحدوديـــة  والهيئـــات  الموظـــفين 

يســـهم بشـــكل كبير في تبســـيط طبيعة هذا العمل المرهق 

الشـــاملة)27(. فاعليـــة الاســـتجابة الإنســـانية  وتحـــسين 

التوصيات
تعزيز التعاون بين الهيئات والمنظمات ذات الصلة

ينبغـــي على الســـلطات الحدوديـــة إنشــاـء فـــرق عمـــل 

متكاملـــة تُُســـهِِّل التعـــاون بين الجهـــات المعنيـــة بالهجــرـة 

الوكالـــة  عمليـــات  وتُُعـــد  الإنســـانية.  والجهـــات  والأمـــن 

الأوروبيـــة لحــرـس الحـــدود وخفـــر الســـواحل )فرونتكـــس( 

أمـــن  جهـــود  تُُنســـق  والتـــي  الأوروبـــي،  للاتحـــاد  التابعـــة 

للتعـــاون  بـــه  يُُحتـــذى  نموذجًًـــا  دول،  عـــدة  عبر  الحـــدود 

الإقليمـــي. كمـــا أســـهمت مبـــادرة إدارة الحـــدود في البلقـــان 

إجــرـاءات  وتحـــسين  الحـــدود  عبر  الجهـــود  تبســـيط  في 

المهاجريـــن)28(. وحمايـــة  فحـــص 

الاستثمار في البنية التحتية والابتكار التكنولوجي

ينبغـــي على الـــدول توســـيع نطـــاق اســـتخدام أنظمـــة 

الحـــدود  إدارة  معلومـــات  وأنظمـــة  الحيويـــة  القياســـات 

الهويـــة  مـــن  التحقـــق  عمليـــة  لتحـــسين   )MIDAS:مثـــل(

الناجـــح  تنفيـــذ الأردن  أثبـــت  الحـــدود. وقـــد  أمـــن  وتعزيـــز 

لأنظمة التســـجيل البيومتري فعاليته في الحد من تزوير 

الهويـــة وتســـريع إجــرـاءات الهجــرـة)29()30(. كمـــا أدى اعتماد 

(27) SlovakAid, UNHCR & CRPC. Student’s Handbook 
on Cultural Mediation, 2023.

(28) Reliefweb. EU strengthens cooperation on migra-
tion and border management with Bosnia and Her-
zegovina, 11 June 2025.

(29) IOM. Humanitarian Border Management in the Silk 
Routes region - Afghanistan, Iraq and Pakistan, 2014.

(30) Holloway, K., Al Masri, R. and Abu Yahia, A. (2021) 
Digital identity, biometrics and inclusion in hu-
manitarian responses to refugee crises. HPG work-
ing paper. London: ODI



الإدارة الإنسانية للحدود في حالات الأزمات: الأهداف والإجراءات والأساليب8

قـــدرات  تحـــسين  إلى  متنقلـــة  حدوديـــة  مراقبـــة  وحـــدات 

النائيـــة)31(. المناطـــق  في  الحـــدود  إدارة 

تعزيز التدريب وبناء القدرات

يُُعـــد إضفــاـء الطابـــع المـــؤسسي على البرامـــج التدريبيـــة 

الدوريـــة في مجـــال إدارة الحـــدود، والتـــي تراعـــي متطلبـــات 

يتـــم تطويـــر هـــذه  بالـــغ الأهميـــة. فعندمـــا  الحمايـــة، أمــرـًًا 

البرامـــج بالتعـــاون مـــع الوكالات الدولية، يمكن للخبرات 

على  المســـؤولين  قـــدرة  كـــبير  بشـــكل  تُُعـــزز  أن  المشتركـــة 

تحديـــات  مـــع  والتعامـــل  بالبشـــر  الاتجـــار  ضحايـــا  كشـــف 

الحـــدودي  التدريـــب  برامـــج  توســـيع  أن  كمـــا  الهجــرـة. 

متعـــددة اللغـــات مـــن شـــأنه أن يضمـــن قـــدرة العامـــلين في 

نقـــاط العبـــور الدوليـــة على التواصـــل الفعّّـــال مـــع مختلـــف 

المهاجرـــين. فـــئات 

خاتمة
ضروريًًّـــا  إطـــارًًا  الإنســـانية  الحـــدود  إدارة  تُُشـــكل 

التـــوازن بين إدارة  مـــن تحقيـــق  الحـــدود  يُُمََكِِّـــن مســـؤولي 

الهجــرـة بشـــكل آمـــن ومعقــوـل مـــن جهة، ومراعاة ســـيادة 

الدولـــة، وتلبيـــة حاجـــات الحمايـــة للفئـــات الضعيفـــة مـــن 

فعََّالـــة،  فحـــص  آليـــات  تنفيـــذ  خلال  ومـــن  أخـــرى.  جهـــة 

بين  والتعـــاون  للأزمـــات،  الاســـتعداد  وإستراتيجيـــات 

الإنســـانية  الحـــدود  إدارة  تضمـــن  الــوـكالات،  مختلـــف 

وفي  وإنســـانية.  بفعاليـــة  الهجــرـة  تدفقـــات  مـــع  التعامـــل 

عصر المعلومات الحالي، فإن تعزيز أنظمة إدارة الحدود 

الإنســـانية عبر الابتـــكار التكنولوجـــي، والتعـــاون الـــدولي، 

وبناء القدرات المستمر، يُُسهم بلا شك في تعزيز فعالية 

القادمـــة. الســـنوات  في  الحـــدود  إدارة 

(31) IOM. Humanitarian Border Management – The 
Republic of Armenia: Needs and Gaps Assessment 
Report, 2016.
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