
المستخلص

القيادات  لتدريب  الفعالة  السياسة  محاور  تدور 

م في منظومة  الأمنية حول محورين: الأول: ماذا سَنُقَدِّ

تدريب القيادات الأمنية What we deliver. والثاني: 

 How القيادات الأمنية  تدريب  م منظومة  سَنُقَدِّ كيف 

التساؤلين،  هذين  عن  وللإجابة   ،we deliver

تحقيق   )2( تحديد المدخلات في المنظومة،   )1( ينبغي: 

متتالية  عمليات  ثلاث  في  الأثر  قياس   )3( المستهدف، 

Abstract
The effective policy for training security 

leaderships depends on two bases: The 
first base is associated with: What will we 
deliver in the system of security leadership 
training? The second one is relevant to: 
How will we deliver system of security 
leadership training? For answering these 
two questions, we should: (1) identify the 
training system inputs, (2) realize the target 
outcomes, and (3) measure the impact in 
three consecutive processes (identification, 
achievement, and development). 

ورقة تحليل سياسات أمنية

المخرجات الرئيسة:

حول 	  الأمنية  القيادات  لتدريب  الفعالة  السياسة  تدور 

القيادات  تدريب  م في منظومة  سَنُقَدِّ ماذا  الأول:  محورين: 

م منظومة  الأمنية What we deliver، والثاني: كيف سَنُقَدِّ

.How we deliver تدريب القيادات الأمنية

تتبلور السياسة الفعالة لتدريب القيادات الأمنية حول: )1( 	 

القدرات  بناء   )2( المستهدفة،  التدريبية  المخرجات  تحديد 

المخرجات  حوكمة   )3( التدريبية،  المستهدفات  لتحقيق 

التدريبية.

القيادات 	  تدريب  لمنظومة  الفاعلية  على  الحفاظ  يتطلب 

 )2( الاستدامة،   )1( رئيسة:  محاور  أربعة  ق  تَحَقُّ الأمنية 

التنافسية، )3( التقييم، )4( الشراكة والحوكمة.

ترتكز السياسة المقترحة لتدريب القيادات الأمنية على المعايير 	 

المهنية والمهارات القيادية، ومرتكزات الكفاءات القيادية.

الة لتدريب القيادات الأمنية نحو سياسة فَعَّ
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نحو سياسة ف

)تحديد، تحقيق، تطوير(. 

ولقد أثبت تحليل سياسات التدريب في أجهزة إنفاذ 

أن  الدولية  للمؤشرات  طبقًا  والشرطة  والأمن  القانون 

المخرجات  تحديد   )1( حول:  تتبلور  الفعالة  السياسة 

المعايير  تحديد  ذلك  ويشمل  المستهدفة،  التدريبية 

المهنية وبيان المهارات المطلوبة مع قياس الفجوة المهارية 

وتنفيذ الأنشطة التدريبية المستهدفة، )2( بناء القدرات 

لتحقيق المستهدفات التدريبية وتشمل القواعد المعرفية 

للمعايير المهنية، وإنشاء كود للمهارات القيادية وتبني 

مقاييس فاعلة لتحديد الكفاءات والخصائص القيادية، 

التحديات الأمنية  يُلَبِّي  وتصميم محتوى تدريبي فعال 

مجموعة  لكل  تدريبية  مسارات  وتحديد  المعاصرة، 

القيادي  التدريبي  المسار  بجانب  متخصصة  مهنية 

العام، وتأهيل مدربين، )3( حوكمة المخرجات التدريبية 

واختيار  تدريبية  وإجراءات  سياسات  اعتماد  وتشمل 

البرامج  وتحديد  التدريبية،  العمليات  تنفيذ  شركاء 

وإطار  القيادي  للمستوى  طبقًا  التدريبية  والأنشطة 

نظام  ووضع  المهني،  والتخصص  الأمنية  الكفاءات 

للتغذية الراجعة والتقييم والتحسين المستمر. ولضمان 

الأمنية  للقيادات  التدريبية  السياسة  فاعلية  استمرار 

وتقييم،  وتنافسية،  استدامة،  هناك  يكون  أن  ينبغي 

وتقويم، وشراكة.

The analysis of training policies at 
law enforcement, security, and police 
agencies, according to international 
indicators, has proven that the effective 
policy is based on: (1) defining target 
training outcomes that include identification 
of professional standards and required 
skills, measurement of the skill gap, and 
implementation of target training activities, 
(2) building capacities to achieve training 
objectives that include knowledge bases 
for professional standards, developing 
a code for leadership skills, adopting 
effective standards to define leadership 
competencies and characteristics, 
designing an effective training content 
that meets the contemporary security 
challenges, and setting training paths 
for each specialized professional 
group besides the general leadership 
training path, and qualifying trainers, (3) 
governance of training outcomes that 
include accreditation of training policies 
and procedures, nomination of partners to 
implement training operations, selection 
of training programs and activities 
according to the leadership level, security 
competency framework, and professional 
specialization, and commitment to an 
approved system for feedback, evaluation 
and continuous improvement. To ensure the 
ongoing effectiveness of the training policy 
for security leaderships, sustainability, 
competitiveness, assessment, evaluation, 
and partnership should be maintained.

تحليل السياق الحالي لتدريب القيادات الأمنية

القيـــادات  لتدريـــب  الحاليـــة  السياســـات  لتطويـــر 

الأمنيـــة، ينبغـــي تحديـــد نطـــاق وســـياق منظومـــة التدريـــب 

بالقيـــادات  المتعلقـــة  ســـيما  ولا  الأمنيـــة،  المؤسســـات  في 

الأمنية، ولبيان ذلك تبرز عدة أسئلة على نطاق البحث، 

مثـــل: 1( مـــا خطـــوات عمليـــة تطويـــر القيـــادة الأمنيـــة ومـــا 

مـــا   )2 الخطـــوات؟  هـــذه  لنقـــل  تدريبيـــة  طريقـــة  أفضـــل 

القيـــادات  تنميـــة  برامـــج  طريـــق  تعـــترض  التـــي  قَـــات  المعَُوِّ

الأمنيـــة؛ لتكـــون أكـــر إنتاجيـــة وفاعليـــة، ومـــا الـــذي يمكـــن 

فعلـــه للتغلـــب عـــلى هـــذه العقبـــات؟ 3( مـــا المشـــاكل التـــي 
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القيـــادات الأمنيـــة؟  قـــد تنجـــم عـــن ضعـــف برامـــج تدريـــب 

القيـــادات  لتدريـــب  الحـــالي  للســـياق  تحليلنـــا  ويتضـــح 

الأمنيـــة على النطـــاق الـــدولي، مـــن خلال التحليـــل الرباعـــي 

التحـــسين  وفــرـص  والتحديـــات  والضعـــف  القـــوة  لنقـــاط 

الخاصـــة بتدريـــب القيـــادات الأمنيـــة، كمـــا يظهـــر في الشـــكل 

رقـــم )2(.:

لتدريـــب  التدريبـــي  النظـــام  هـــذا  لتحليـــل  واســـتكمالًا 

القيـــادات الأمنيـــة، قُمْنَـــا بدراســـة عامـــة للإطـــار التنظيمـــي  

العديـــد  تبـــين وجـــود  حيـــث  الأمنيـــة،  المؤسســـات  لبعـــض 

مـــن الإدارات العامـــة والمتخصصـــة مُوَزَّعـــة عـــلى القطاعـــات 

بعضهـــا  بعـــض الإدارات  تتشـــابه  وقـــد  الأمنيـــة المختلفـــة، 

الأمنـــي  الأداء  حيـــث  مـــن  ذلـــك  أكان  ســـواء  بعـــض،  مـــع 

الأعمـــال  ممارســـة  عـــلى  قدرتهـــا  حيـــث  مـــن  أم  المطلـــوب 

قُمْنَـــا بتجميـــع  المنوطـــة بهـــا في هيكلهـــا التنظيمـــي؛ لذلـــك 

في  متماثلـــة  نراهـــا  قـــد  طبيعـــة  لهـــا  التـــي  الإدارات  جميـــع 

مجموعـــة مـــن القطاعـــات، بحيـــث يشـــمل كل قطـــاع تلـــك 

ســـبق،  مـــا  عـــلى  وبنـــاء  الطبيعـــة المتماثلـــة،  ذات  الإدارات 

اثنـــي  إلى  الأمنيـــة  المؤسســـات  هيـــكل  تقســـيم  أمكـــن  فقـــد 

التدريـــب. وذلـــك لأغـــراض  ـــا،  نوعيًّ قطاعًـــا  عشـــر 

فنـــيٍ  بتدريـــبٍ  تقـــوم  الأمنيـــة  المؤسســـات  كانـــت  وإذا 

وهـــو  للقطـاــع،  المـــشترك  العمـــل  لمجـــال  طبقًـــا   ٍ صِيٍّ� تَخَـــصُّ

فيمكـــن  التخـــصصِيٍّ،  الفنـــي  التدريـــب  عليـــه  يُطْلَـــق  مـــا 

تدريب القيادات العليا

تدريب إداري عام لكل القطاعات
تدريب فني تخصصي في 6 مجالات
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تدريب القيادات العليا

حرس الحدود
أمن الحج والعمرة
الأمن الدبلوماسي
حراسات السجون
الحراسات العامة

حراسة الشخصيات
المجاهدين

الأفواج المدنية

أمن الطريق
دوريات الأمن

المرور

قطاع المعلومات والبحث

قطاع التأمين والحراسات

قطاع حفظ النظام

القطاع الجنائي

قطاع الموازنة البشريةقطاع تأمين الطرق والمرور

قطاع التعليمقطاع الخدمات المساندة

قطاع الحقوق العامةقطاع الدفاع المدني والأمن الصناعي

قطاع الخدماتقطاع الأمن العام

الدفاع المدني
الأمن الصناعي

الأمن البيئي
مراكز الشرطة

الجنسية والجوازات
الحقوق العامة
حقوق الإنسان

كلية الملك فهد الأمنية
مركز أبحاث الجريمة

الدراسات والبحوث
اللغات والترجمة

المتابعة
شؤون الضباط وشؤون الأفراد

المحاكم العسكرية
شؤون الموظفين
شؤون الوافدين

شؤون المتعاقدين

الخدمات الطبية والمستشفيات
الأحوال المدنية

العللاقات العامة
نادي الضباط

التطوير الإداري
الموارد المالية والموازنة

المستودعات
المشتريات

الاتصالات الإدارية
الخدمات العامة

المطبعة
الوثائق والمحفوظات

الأمن الفكري
المخدرات

الأسلحة والتفجيرات
المؤسسات العقابية

الســعودي  الانتربـوـل 
والتعاون الدولي

قوات الأمن الخاص
قوات الطوارئ

مركز القيادة والسيطرة
الاتصالات والأنظمة الأمنية

الطيران

المباحث العامة
مباحث إدارية
مباحث عامة

التحريات المالية
التحريات العامة

مركز المعلومات الوطني
إدارة المعلومات

وزارة الداخلية
وأمن الدولة

الشكل رقم )1(: مجالات تدريب القيادات الأمنية

المصدر: الشكل من إعداد الباحث
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نحو سياسة ف

ســـتة  في  التخصصيـــة  الفنيـــة  التدريـــب  مجـــالات  توزيـــع 

الجنائيـــة،  العدالـــة  مجـــال   )1( هـــي:  رئيســـة،  مجـــالات 

الحمايـــة  مجـــال   )3( الجريمـــة،  مكافحـــة  مجـــال   )2(

المدنيـــة، )4( مجـــال التعليـــم والبحـــوث، )5( المجـــال الفنـــي 

والتكنولوجـــي، )6( وأخيًرا المجـــال الشــرـطي، ويكـــون إذن 

القطاعـــات  في  المنســـوبين  لـــكل  المـــشترك  العـــام  التدريـــب 

الأمنيـــة في التدريـــب الإداري العـــام وفـــى تدريـــب القيـــادات 

ذلـــك. تفصـــيلات   )1( رقـــم  الشـــكل  ويوضـــح  الأمنيـــة، 

غيـــاب  في  الحـــالي  التدريـــب  مشـــكلة  إذن  وتتبلـــور 

حوكمـــة التدريـــب مـــن مســـتهدفات تدريبيـــة، وطـــرق بنــاـء 

القـــدرات، وطـــرق بناـــء وتصميـــم وتنفيـــذ البرامـــج التدريبيـــة 

الأمنيـــة. للقيـــادات 

1. نقاش حول السياسات المتاحة  

Discussion of available policies 

المختلفـــة  للسياســـات  المتاحـــة  الخيـــارات  لمناقشـــة 

لاختيـــار سياســـة واقعيـــة وذات فاعليـــة لتدريـــب القيـــادات 

الأمنيـــة، ينبغـــي أولًا فهـــم منظومـــة العمليـــة التدريبيـــة، 

AD	 وفي هـــذا الإطـــار يمكـــن القــوـل إن اســـتخدام نمـــوذج

يُعَـــدُّ  القيـــادة الأمنيـــة  برنامـــج  لتطويـــر  عمـــل  كإطـــار   DIE

تنفيـــذه، حيـــث  خيـــارًا مفـــضلًا؛ نظــرـًا لبســـاطته وســـهولة 

مـــن  الســـليم  القــرـار  لاتخـــاذ  وســـيلةً  النمـــوذج  هـــذا  يوفـــر 

مـــن  ولماذا وكيـــف  وأيـــن  ومتـــى  ومـــاذا  )مَـــنْ  تحديـــد  أجـــل 

الأدوار  تحليـــل  مـــن  بـــدءًا  القيـــادات(،  تدريـــب  برنامـــج 

تصميـــم  ثـــم  المقابلـــة،  والكفــاـءات  القياديـــة  والتحديـــات 

 التحديات الأمنيَّة المعاصرة.

الطبيعــة الأمنيــة للمؤسســات والثقافــة التنظيميــة 

السائدة بين القيادات الأمنية نحو التدريب.

وبين  الأمنيــة  للقيــادات  العســكرية  الرتــب  بــين  تداخــل 

د التحليل التدريبي. الصلاحيات الوظيفية للوحدات الإدارية وهو ما يُعَقِّ

بالمحــاور  الأمنيــة  للقيــادات  التدريــب  حوكمــة 

الأربعة.

مشــاركة المؤسســات الأمنيــة مــع قطاعــات التدريــب فى 

قياسات الجدارة والكفاءة القيادية.

تحديد المعايير المهنية للوظائف الشرطية.

أدى غياب المعايير المهنية للوظائف الأمنية إلى صعوبة تحديد الاحتياجات 

التدريبية.

عــدم ارتبــاط برامــج التدريــب بالاحتياجــات التدريبيــة الفعليــة للمنســوبين 

فى البرامج التدريبية.

لا توجد قياسات فعالة لقياس الفجوات التدريبية.

إلى  وتفتقــر  والنظريــة  بالعموميــة  أغلبهــا  تتســم  التدريــب  برامــج 

التدريب العملي. 

يغلــب عــلى التدريــب الطابــع العــام المتعلــق بالوظيــفة 

لغيــاب  الأمنيــة  الوظيفــة  وليــس  العامــة  المدنيــة 

المدربين ذوي الخبرة الأمنية.

وجود تدريب مستمر ودائم للقيادات الأمنية على المستوى الدولي.

قيــادات  أكانــت  سـوـاء  القياديــة  مختلــف المســتويات  تدريــب  إعــلاء أهميــة 

أولى أم وسطى أم عليا.

للرتبــة  أو  القيــادي  للمنصــب  طبقًــا  الأمنيــة  للقيــادات  التدريــب  يتجــه 

العسكرية.

تنوع فى أساليب التدريب ومدة التنفيذ ونوع البرامج التدريبية. 

نمتلك موارد مالية ممتازة.

واضــح  فهــم  لديهــم  التدريــب  مجــال  في  العاملــون 

واحتياجاتــها  الأمنيــة  المؤسســة  عمــل  لطبيعــة 

التدريبية.
نقاط

الضعف
نقاط
القوة

فرصالتحديات
التحسين

الشكل رقم )2(: واقع تدريب القيادات الأمنية

المصدر: الشكل من إعداد الباحث
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وتنفيـــذ  لتطويـــر  ـــا  وديناميكيًّ مرنًـــا  منهجًـــا  توفـــر  ولذلـــك 

الأمنيـــة.   للقيـــادات  فعـــال  تدريـــب 

ـــق ذلـــك على تدريـــب القيـــادات إذا مـــا  ويمكـــن أن نُطَبِّ

أخذنـــا المصفوفـــة الآتيـــة:

التدريبـــي  المحتـــوى  لتطويـــر  وإستراتيجيـــات  تدريبـــي  إطـــار 

إلى  يـــؤدي  مـــا  وهـــو  المحـــددة،  التدريبيـــة  الأنشـــطة  وبيـــان 

فعاليتهـــا. تقييـــم  بعـــد  بنجـــاح  البرامـــج  تنفيـــذ 

ينقســـم نمـــوذج ADDIE إلى خمـــس مراحـــل، هـــي: 

De	 التطويـــر ،Design التصميـــم ،Analysis التحليـــل

التقييـــم   ،Implementation التنفيـــذ   ،velopment

كمـــا  ـــم(  قَيِّ ـــذ،  نَفِّ ر،  طَـــوَّ ـــم،  صَمِّ ـــل،  Evaluation، )حَلِّ

)McGriff, 2020, pp. 1-2( )3( يـــشير الشـــكل رقـــم

ويهـــدف هـــذا النمـــوذج إلى التركيـــز على المتـــدرب بـــدلًا 

ـــز على المـــدرب،  يرَُكِّ الـــذي  للتدريـــب  التقليـــدي  النهـــج  مـــن 

مرحلـــة  فـــكل  فعـــال،  تدريـــب  إحـــداث  يمكـــن  بحيـــث 

تـــم  التـــي  التعلـــم،  نتائـــج  تَحْكُمُـــه  النمـــوذج  مراحـــل  مـــن 

التدريبيـــة  للاحتياجـــات  شـــامل  تحليـــل  بعـــد  تحديدهـــا 

تكـــون  وقـــد  المراحـــل،  هـــذه  تتداخـــل  وقـــد  للمتـــدربين، 

مرتبطـــة، ويعـــد التقييـــم المســـتمر هـــو مرحلـــة مركزيـــة يتـــم 

تنفيذهـــا في كل مرحلـــة مـــن مراحـــل العمليـــة التدريبيـــة؛ 

التقييم

نموذج التدريب 
ADDIE الخماسي

التحليل
Analysis 

التصميم
Design 

التطوير
Development

التنفيذ
Implementation

التقييم
Evaluation

الهدف من هذه 
المرحلة

1. تحليل الوظائف 
الأمنية.

2. تحليل المهام 
الوظيفية.

3. تحديد 
احتياجات التدريب.

4. تحليل الكفاءات 
الحالية للمتدربين.

5. تحديد المهارات 
المستقبلية.

تحديد:

1. أهداف ونواتج 
التعلم.

2. المحتوى 
التدريبي.

3. السياق العام 
للبرنامج.

4. إستراتيجيات 
وطرق التدريب.

تطوير الوحدات 
التدريبية باستخدام 

منهجية فاعلة؛ 
لتتوافق مع نواتج 

وأهداف التعلم 
المستهدفة.

1. توفير الدعم 
اللوجستي لتنفيذ 

البرنامج التدريبي طبقًا 
للتصميم. 

2. توفير الدعم الإداري 
لإدارة عملية التدريب.

تقييم فاعلية 
التدريب وتأثيره في 

الأداء والنتائج.

ADDIE الشكل رقم )3(: نموذج

)McGriff, 2020( :المصدر

ADDIE الجدول رقم )1(: مصفوفة تدريب القيادات الأمنية- نموذج

المصدر: الجدول من إعداد الباحث 
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نحو سياسة ف

نموذج التدريب 
ADDIE الخماسي

التحليل
Analysis 

التصميم
Design 

التطوير
Development

التنفيذ
Implementation

التقييم
Evaluation

المخرجات المتوقعة

1. الأهداف 
التدريبية العامة.

2. الأهداف 
التدريبية الخاصة.

3. قائمة بالمهام 
التدريبية التي يجب 

قياسها وتوجيهها.

1. توفير المحتوى 
التدريبي طبقًا للغة 
الأمنية المستخدمة 

لدى عموم 
المتدربين.

2. يتم إخراج 
المحتوى ضمن 
نماذج تدريبية 

لة، جزء منها  مُفَصَّ
يَخُصُّ المدرب، 

والجزء الآخر يَخُصُّ 
المتدرب. 

وحدات تدريبية تم 
بناؤها وفقًا لإطار 
الكفاءة القيادية 

المستهدفة. 

تنفيذ البرنامج التدريبي 
طبقًا لنتائج التحليل 
والتصميم والتطوير.

1. نتائج حول 
فاعلية البرنامج 

التدريبي طبقًا 
للمعايير التدريبية 

المعتمدة. 

2. مقارنة ناتج 
الاختبارات القَبْل�يَّة 

وأثناء التدريب 
وبعد الانتهاء من 

التدريب.

الجهات المستهدفة 
ببرامج التدريب

إجراء اختبارات 
تحليل المهارات 

والكفاءات 
للمتدربين.

تحديد المستفيدين 
من البرامج 

التدريبية المصممة 
بناء على التحليل.

مراجعة الوحدات 
التدريبية للتأكد من 
ملاءمتها للمتدربين 

وصلتها بموضوع 
التدريب.

إدارة عملية تنسيب 
المتدربين.

وإدارة العمليات 
اللوجستية المرتبطة 

بمكان تنفيذ البرنامج.

تطبيق أداة التقييم 
المعتمدة في الجهة 

المستهدفة. 

وموافاة جهة 
التدريب المعَْن�يَّة 
بنتائج التقييم.

الأنشطة التدريبية 
المستهدفة

1. تحليل الأنشطة 
الرئيسة لأدوار 
القيادة والإطار 

المهني وبيان 
التوقعات.

2. تحديد الكفاءات 
القيادية المستهدفة.

3. تحديد وتقييم 
فجوات الأداء. 

1. تصميم أنشطة 
تتوافق مع أهداف 

ونواتج التعلم 
المستهدفة.

2. تحديد المجالات 
والموضوعات. 

3. تحديد دراسات 
الحالة وكيفية 

التنفيذ.

1. تطوير محتوى 
الوحدات التدريبية 
والأنشطة التدريبية 

وتطوير وسائل 
ومواد التدريب بناء 
على التقييم المرحلي 

والعكسي.

2. تطوير خطط 
التدريب والمساعدات 

التدريبية والهيكل 
الإداري للجهات 
المعَْن�يَّة بالتنفيذ.

1. تنفيذ الأنشطة 
ط  التدريبية كما هو مُخَطَّ

لها.

2. ملاءمة الأنشطة 
التدريبية للفوارق في 

مستويات المتدربين 
المهارية والمعرفية.

1. قياس التطور في 
المهارات والمعارف 

طبقًا لتدرج 
الأنشطة التدريبية.

2. مراجعة العائد 
من التنفيذ خلال 
النشاط التدريبي.

النتائج المستهدفة من 
التدريب

1. تحديات القيادة.

2. الكفاءات 
القيادية.

3. المعارف والمهارات 
والسلوكيات.

برنامج تدريبي 
ذات إطار عام 

شامل ووحدات 
تدريبية متسلسلة 
كل وحدة تدريبية 

تحقق أهداف 
ونواتج تعلم 

محددة.

1. مواد التعلم.

2. المدرب المستهدف.

3. خطط الجلسات 
التدريبية.

4. برنامج التدريب 
موزع زمنيًّا.

تنفيذ البرنامج التدريبي 
كاملًا.

فاعلية التدريب

وطرح برنامج 
تدريبي شامل مع 

التطوير المستمر.

ـــرُ هـــذه المصفوفـــة الإطـــار العـــام لبرامـــج التدريـــب،  تُظْه�

عمليـــات رئيســـة  ثـــلاث  الاعتبـــار  في  الوضـــع  ينبغـــي  ولكـــن 

الخاصـــة  التدريـــب  برامـــج  إعـــداد  عنـــد  لهـــا  التنبـــه  ينبغـــي 

 ،Learn ـــم  وَتَعَلَّ  ،Study ادْرُسْ  وهـــي:  بالقيـــادات، 

يتبع الجدول رقم )1(
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القـــادة،  برامـــج  تصميـــم  عنـــد  فينبغـــي   ،Apply ـــق  وطَبِّ

إثراء معارفهم حول أفضل الممارسات، وتعزيز قدراتهم 

في القيـــادة والإدارة والتحكـــم، وتطبيـــق نمـــاذج الحوكمـــة 

البشـــرية.  والجـــودة والتميـــز في الأعمـــال والتنميـــة 

القيـــادات  لتدريـــب  فعالـــة  تدريبيـــة  سياســـة  ولبنـــاء 

منظومـــة  في  م  سَـــنُقَدِّ مـــاذا  تحديـــد  ينبغـــي  الأمنيـــة، 

م  سَـــنُقَدِّ وكيـــف   ،What we deliver? التدريـــب؟ 

منظومـــة التدريـــب؟ ?How we Deliver؛ ولذلـــك يكـــون 

غايـــة السياســـة التدريبيـــة للقيـــادات الأمنيـــة، مكونـــة مـــن 

أربعة عناصر، هي: التحديد، والتحقيق، والتطوير، ثم 

التقييـــم المســـتمر، ويوضـــح الشـــكل الآتي هـــذه العمليـــات:

منظومـــة  مدخـــات  تحديـــد  يشـــمل 

: يـــب ر لتد ا

1.  تحديد الاحتياجات التدريبية المستهدفة 

من التدريب.

د المهارات المطلوبة. كيف نُحَدِّ  .2

الفجـــوات  وقيـــاس  تقييـــم  عمليـــات   .3

. يـــة ر لمها ا

تحديد الأنشطة التدريبية المستهدفة.  .4

عمـــل  آليـــة  خال  مـــن  المســـتهدف  تحقيـــق 

التدريـــب: منظومـــة 

1.  مـــا الآليـــة المقترحـــة للتنفيـــذ وفـــق أفضـــل 

الممارســـات.

المطلوبـــة  والإجــرـاءات  السياســـات  مـــا   .2

. مـــة للمنظو

منظومـــة  في  العمـــل  نُحَوْكِـــم  كيـــف   .3

. يـــب ر لتد ا

كيف نُقَيِّم النشاط التدريبي.  .4

تطوير منظومة التدريب من خال:

قَ التدريب الأثر المطلوب منه. 1.  هل حَقَّ

وفقًـــا  المهـــارات  التدريـــب  ـــى  لَبَّ هـــل   .2

الوظيفيـــة. للمعايـــر 

هـــل حَـــدث تعديـــل في الوظائـــف والمهـــام   .3

المهـــارات. في  تعديـــاً  تتطلـــب 

منظومـــة  في  الاســـتدامة  نحقـــق  كيـــف   .4

يـــب. لتدر ا

تقييم مستمر

تطويرتحقيقتحديد

تتمثل غاية السياسة التدريبية في ثاثة محاور، وهي:

2. تحقيق المستهدف من خلال آلية عمل منظومة التدريب. 1. تحديد مدخلات منظومة التدريب.  

3. تطوير منظومة التدريب.

كما هو موضح في الشكل رقم )4(:

الشكل رقم )4(: أهداف السياسة التدريبية

المصدر: الشكل من إعداد الباحث
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نحو سياسة ف

د المخُْرَجات التدريبية؟ وذلك من خال: ويأتي هنا التساؤل الآتي: كيف نُحَدِّ

2. تحديد المهارات. 1. تحديد المعايير المهنية.   

4. تحديد الأنشطة التدريبية المستهدفة. قياس الفجوة المهارية.     .3

كما هو موضح في الشكل رقم )5(::

ويأتي تساؤل آخر، هو: كيف نكون قادرين على إثبات القدرة على تحقيق المخرجات التدريبية المستهدفة؟

من خلال عدة محاور موضحة بالشكل رقم )6(::

تحديد الأنشطة قياس الفجوة المهاريةتحديد المهاراتتحديد المعايير المهنية
التدريبية المستهدفة

يتم تحديد المعاير المهنية 

للوظائف الرئيسة في 

القطاع الأمني طبقًـا 

للمهام الوظيفية والترتيب 

والوصف الوظيفي 

للفئات المختلفة مع 

المقارنة بالمعاير الدولية 

لاستخاص أفضل 

الممارسات.

تُجْرَى اختبارات لقياس 

المهارات المطلوبة لتحديد 

الفرق بين المهارات 

والمعارف المتوافرة 

والمكتسبة، وبين المهارات 

والمعارف المطلوب الوصول 

إليها لتلبية المعاير المهنية. 

يتم استخاص المهارات 

المطلوبة لأداء الوظائف 

في القطاع الأمني وربطها 

بالمعارف والقدرات 

الوظيفية.

يتم تصميم الأنشطة 

التدريبية المائمة لملء 

الفجوات المهارية وتحديد 

نماذج المهارات والتقييم 

والقياس لمراقبة التطور في 

اكتساب المهارة والمعرفة 

والسلوك.

وضـــع نظـــام للتغذيـــة الراجعـــة مـــن نمـــاذج التقييـــم المســـتمر للمنســـوبين في الأنشـــطة التدريبيـــة المصممـــة ومـــن الجهـــات 
المســـتفيدة، ونظـــام لتطويـــر الأنشـــطة بمـــا يلبـــي الاحتياجـــات التدريبيـــة المســـتهدفة.

بنـــاء السياســـات والإجـــراءات الازمـــة لتحديـــد الأنشـــطة التدريبيـــة المســـتهدفة، لرفـــع المهـــارات وســـد الفجـــوات، 
نوعيـــة  التدريبـــي المائـــم وتحديـــد  تحقيـــق المســـتهدف وتحديـــد المحتـــوى  عـــلى  القادريـــن  وكيفيـــة اختيـــار المدربـــين 

المطلوبـــة. التقييمـــات 

تقديم قائمة اختبارات ومقاييس معتمدة ومتنوعة وفاعلة من اختبارات محاكاة وقياسات شخصية ونماذج 
د المهارات المطلوب العمل عليها. د بدقـــة الفجـــوة المهاريـــة، وتُحَـــدِّ مهـــارات تُحَـــدِّ

هيكلة كود مهارات للقطاعات الأمنية يتم إنشاؤه بناء على المعاير المهنية المطلوبة للوظائف الأمنية المختلفة.

الدوليـــة  عـــلى المقاربـــات  بنـــاء قاعـــدة معرفيـــة تشـــمل المعايـــر المهنيـــة المطلوبـــة للقطاعـــات الأمنيـــة، وهـــي مبنيـــة 
والقـــدرات. عـــلى المعـــارف  وانعكاســـه  الوظائـــف  ترتيـــب وتوصيـــف  وكذلـــك  لأفضـــل الممارســـات، 

05

04

03

02

01

الراجعة
التغذية 

اءات
جر

 وإ
سات

سيا

 فاعلة
س

ايي
مق

هارات
ود م

ك

هنية
ير م

عاي
م

الشكل رقم )5(: تحديد المخرجات التدريبية
المصدر: الشكل من إعداد الباحث

الشكل رقم )6(: المخرجات التدريبية المستهدفة
المصدر: الشكل من إعداد الباحث
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1. المعاير المهنية. 

أثـــر  مـــن قياســـات  التغذيـــة الراجعـــة   .2

والتقييـــم.  التدريـــب 

3. خبرات التعلم والقدرات الوظيفية.

واقعـــي  مـــرن  إطـــار زمنـــي  ذات  تدريبيـــة  أنشـــطة   .1

وعمـــي.

2. مجتمع تدريبي مهني.

3. تأهيل معتمد وتقويم مُوَثَّق لكل مسار تدريبي.

تأهيل مدربين.  .4

1. سياسات وإجراءات.

2. فريق متخصص للنشاط التدريبي.

3. مدربون وشركاء تنفيذ.

وقيـــاس  لتحليـــل  معتمـــدة  اختبـــارات   .4

المهاريـــة. الفجـــوة 

1. مسار تدريبي لكل وظيفة.

للتدريـــب  التحتيـــة  البنيـــة  لتطويـــر  مقترحـــات   .2

المســـتفيدة. للجهـــة 

ومتنوعـــة  ومرنـــة  متخصصـــة  تدريبيـــة  أنشـــطة   .3

بعـــد. وعـــن  مباشـــرة 

المدخات

منظومة 

التدريب

الحوكمة

منتجات

منتجات

2. السياسة المقترحة

Policy Recommendations     

القيـــادات  تدريـــب  برنامـــج  وغايـــات  أهـــداف  أولًا: 

الأمنيـــة:

يتـــم  1. تنفيـــذ برنامـــج تدريبـــي علمـــي للقيـــادات الأمنيـــة، 

في  متخصصـــين  خـــبراء  بَـــل  ق� مـــن  وتنفيـــذه  تصميمـــه 

القانـــون. وإنفـــاذ  والشـــرطة  الأمـــن  مجـــالات 

أفضـــل  لتوفـــير  للتميـــز  مركـــز  إنشـــاء  عـــلى  العمـــل   .2

قطاعـــات  أوســـاط  مـــن  ـــا  دوليًّ القيـــادة  في  الممارســـات 

والمؤسســـات  القانـــون،  وإنفـــاذ  والشـــرطة،  الأمـــن 

الأكاديميـــة. 

قيـــادة  لإعـــداد  القيـــادات  ومعـــارف  مهـــارات  تطويـــر   .3

أمنيـــة تتمتـــع بالكفـــاءة والجـــدارة، مـــع اعتمـــاد نمـــوذج 

والشـــرطة.  الأمـــن  لقيـــادات  المهنـــي  الأداء 

نموذج الأداء المهني

Soft skills المهارات الشخصيةHard skills المهارات الوظيفية

01 الفاعلية المهنية
Professional Effectivesness

وتشمل 8 مهارات رئيسية أهمها مهارة 
التواصل

مسار إدارة الذات
Leading Self

مسار إدارة الغير
Leading Others

02 الذكاء التحليلي
Analytical Intelligence

وتشمل 7 مهارات رئيسية أهمها التفكير الاستراتيجي
03 إدارة العلاقات

Relation Management
وتشمل 9 مهارات رئيسية أهمها التأثير

مسار إدارة الأعمال
Leading Business

04 ذكاء الأعمال
Business Acumen

ويشمل 5 مهارات أهمها إدارة الكفاءات 
والمواهب

الشكل رقم )7(: منظومة التدريب
المصدر: الشكل من إعداد الباحث

الشكل رقم )8(: نموذج الأداء المهني
المصدر: الشكل من إعداد الباحث
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نحو سياسة ف

التركيـــز عـــلى تنميـــة المهـــارات ســـواء أكانـــت الشـــخصية   .4

الـــذات  قيـــادة  الثلاثـــة:  المســـارات  في  الوظيفيـــة  أم 

 Leading Others وقيـــادة الغـــير ،Leading Self

وقيـــادة  والشـــرطة،  الأمـــن  أجهـــزة  في  العاملـــين  أي 

.Leading Business الأمنيـــة  الأعمـــال 

تنميـــة  عـــلى  الـــذات  قيـــادة  مســـار  في  التركيـــز  ينبغـــي   .5

Professional Effec	 المهنيـــة الفاعليـــة   مهـــارات 

Analyti	 التحليـــلي  الـــذكاء  ومهـــارات   ،tiveness

.cal Intelligence

مهـــارات   8 المهنيـــة  الفاعليـــة  مهـــارات  تشـــمل   •

 Emotional أساســـية، هـــي: الـــذكاء العاطفـــي

Person	 الشـــخصية  الســـمة   ،Intelligence

al Brand، القيـــادة Leadership، التواصـــل 

التكيـــف  عـــلى  القـــدرة   ،Communication

العـــرض   ،Agility الفطنـــة   ،Adaptability

إدارة   ،Presentation Skills والتقديـــم 

.Time Management الوقـــت 

كمـــا تشـــمل مهـــارات الـــذكاء التحليـــلي 7 مهـــارات   •

Problem Solv	  أساسية، هي: حل المشكلات

Analytical Think	 التفكـــير التحليـــلي ،ing

 Managing & البيانـــات  وإدارة  تنظيـــم   ،ing

الإســـتراتيجي  التفكـــير   ،Mastering Data

النقـــدي  التفكـــير   ،Strategic Thinking

Busi	 تحليـــل الأعمـــال ،Critical Thinking

Creativ	 الإبـــداع والابتـــكار ،ness Analysis

.ity & Innovation

إدارة  عـــلى  التركيـــز  ينبغـــي  الغـــير،  قيـــادة  مســـار  في   .6

 ،Relationship Management العلاقـــات 

المنازعـــات  فـــض  هـــي:  أساســـية،  مهـــارات   9 وتشـــمل 

التغذيـــة  تبـــادل   ،Conflict Management

 ،Giving & Receiving Feedback الراجعـــة 

Moti	 التحفيـــز   ،Collaboration  التعـــاون

Perfor	 الأداء   ،Influence التأثـــير   ،vation

التغيـــير  إدارة   ،Delegation التفويـــض   ،mance

 Culture الثقافـــات  بنـــاء   ،Managing Change

.Builder

التركيـــز  ينبغـــي  الأمنيـــة،  الأعمـــال  إدارة  مســـار  وفـــى   .7

على ذكاء الأعمال Business Acumen، ويشمل 

الرؤيـــة الإســـتراتيجية  هـــي:  5 مهـــارات رئيســـة،  ذلـــك 

Cus	 العميـــل  عـــلى  التركيـــز   ،Strategic Vision

 Talent إدارة المواهـــب والكفـــاءات ،tomer Focus

 Managing المشـــاريع  إدارة   ،Management

Financial Acumen الماليـــة  الإدارة   ،Projects

ثانيًا: محددات برامج تدريب القيادات الأمنية:

وضع تحديات العمل الأمني في الاعتبار عند صياغة   .1

المحتـــوى التدريبـــي للبرنامـــج، ولعـــل أبرزهـــا: الطبيعـــة 

تـــبرز  حيـــث  الحديـــث،  العصـــر  في  للجريمـــة  ـــدة  المعَُقَّ

الحاجـــة إلى تعـــاون قـــادة الشـــرطة والأجهـــزة الأمنيـــة 

مـــع مجموعـــة واســـعة مـــن المؤسســـات ومـــع بعضهـــم 

متزايـــد،  بشـــكل  ـــدة  المعَُقَّ البيئـــة  هـــذه  في  البعـــض 

وارتفـــاع معـــدلات التوقـــع المجتمعـــي مـــن أجهـــزة الأمـــن 

الخدمـــة  مســـتخدم  توقعـــات  وتشـــمل  والشـــرطة، 

الأمنيـــة، فعـــلى ســـبيل المثـــال: زيـــادة الوعـــي والوصـــول 

بـــين  العلاقـــة  في  تؤثـــر  التـــي  والمعلومـــات  المعرفـــة  إلى 

والشـــرطة،  الجنائيـــة  والعدالـــة  والأمـــن  الجمهـــور 

الوصـــول  وســـهولة  التكنولوجيـــة  والتطـــورات 

لمجتمـــع  الســـكانية  التركيبـــة  وتغيـــير  للمعلومـــات، 

ـــا، والتحديـــات الاقتصاديـــة،  ـــا وعرقيًّ أكـــر تنوعًـــا ثقافيًّ

وهـــو مـــا يعنـــي الحاجـــة إلى إدراك قيمـــة المـــوارد العامـــة 

مناســـب. بشـــكل  اســـتخدامها  وضـــرورة 

إلى  القيـــادات الأمنيـــة  تدريـــب  أدبيـــات  مراجعـــة  تـــبرز   .2

والمديريـــن  والخـــبراء  القـــادة  كبـــار  إشـــراك  ضـــرورة 

جميـــع  عـــلى  القيـــادة  برنامـــج  وتدريـــس  تطويـــر  في 

قائمًـــا  التدريـــب  برنامـــج  يكـــون  وأن  المســـتويات، 

متنوعـــة  مجموعـــة  مـــن  بيانـــات  مـــن  الأدلـــة،  عـــلى 

بالقطـــاع  الشـــركاء  مـــن  والاســـتفادة  المصـــادر،  مـــن 
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رحلـــة  تبـــدأ  بـــأن  العلـــم  مـــع  والعســـكري،  المـــدني 

وضـــرورة  الناشـــئين،  القـــادة  مـــع  التنفيذيـــين  القـــادة 

كافـــة المســـتويات الأمنيـــة،  عـــلى  القيـــادة  ثقافـــة  نشـــر 

عـــلى  القائـــم  التدريـــب  أســـلوب  اعتمـــاد  وضـــرورة 

Review and Re	 الجماعـــي  التنظيمـــي  )التفكـــير 

.)search of Security Leadership, 2019

الأخـــذ بتوصيـــات منظمـــة الإنتربـــول الـــواردة في دليـــل   .3

الإنتربـــول للتدريـــب الفعـــال، وهـــي: اختيـــار المرشـــحين 

تمهيديـــة  دورة  الجـــدارة،  أســـاس  عـــلى  المناســـبين 

أســـاس  عـــلى  للمرشـــح  مســـتمر  وتقييـــم  شـــاملة 

الكفـــاءة والشـــخصية، بنيـــة تدريبيـــة متكاملـــة، نظـــام 

IN	 )تدريبـــي متكامـــل، نظـــام تقييـــم وتقويـــم مســـتمر 

.)TERPOL, 2018

اعتماد مخرجات نواتج التعلم والتحصيل التدريبي   .4

Blooms Taxono	  طبقًـــا لمقيـــاس تصنيـــف “بلـــوم ”

الخطـــوات  يشـــمل  الـــذي  الكبـــار،  تعلـــم  قيـــاس   my

Com	 الاســـتيعاب   ،Knowledge المعرفـــة  الآتيـــة: 

التطبيـــق   ،Understand الفهـــم   ،prehension

 Apply – Exercises, العمـــل  ومـــكان  والتماريـــن 

والتطويـــري التكوينـــي  التقييـــم   ،Workplace

Assessment – Formative & developmental 

)Rita C, 2011( .

المراجع:
المراجع العربية:

تاريـــخ(.  )بـــلا  الداخليـــة.  وزارة  القـــادة،  تدريـــب  برامـــج   -  

برامـــج تدريـــب القـــادة في الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. تـــم 

https://moi.gov.ae/Datafolder/ :الاســـترداد مـــن

Files/pdf/t2013/1%20altaheel%20le%20al	

.taraqe.pdf

- خطـــة التدريـــب الســـنوية لضبـــاط الشـــرطة، وزارة الداخليـــة 

مـــن  الاســـترداد  تـــم   .)2021 التدريبـــي  )العـــام  المصريـــة. 

./https://leadership.college.police.uk
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